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A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. (székhely: 8086 Felcsut, F6 utca 65., cégjegyzékszam: 07-
10-001617, addszam: 32165610-4-07; a tovabbiakban: ,,HUNGARIKUM” vagy , Tarsasag”) a
hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban:
»Hpt””) 3. § (1) bekezdés 1) pontjaban meghatarozott tevékenységet (a tovabbiakban: ,,pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése”) (fiiggetlen) tobbes iigynokként, azaz iigynoki tevékenységként tobb
pénziigyi intézmény egymassal versengl pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi a pénziigyi
intézményekkel kotott megbizasi szerzodés alapjan.

Altalanos rendelkezések

Emellett a HUNGARIKUM a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenység keretében a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) és e) alpontjaiban
meghatarozott jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet végez (fiiggetlen) tobbes iigynokként.

A HUNGARIKUM jogallasabol eredden tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara
onalloan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

A HUNGARIKUM szerepel a feliigyeleti hatésaga, a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
»~MNB”) altal a kozvetitOkr6l vezetett nyilvantartasban, amely a www.mnb.hu weboldalon
ellendrizheto.

A HUNGARIKUM altal fenti tevékenységei korében az iigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
sokfélesége, valamint a megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok
meghatarozasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a HUNGARIKUM-ra, mind
pedig az tigyfelekre kotelezOk. Ezt a célt szolgalja a HUNGARIKUM jelen iizletszabalyzata (a
tovabbiakban: ,,ﬁzletszabélyzat”).

A Tarsasag a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”)
szabdalyai alapjan alkuszi tevékenységet is folytat, de jelen Uzletszabalyzat kizardlag a Hpt. szerinti
tevékenységre vonatkozik.

1. Alkalmazasi kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a HUNGARIKUM (a tovabbiakban: ,,Ugynék”) és az
Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodé szervezet, akinek/amelynek a részére az Ugyndk pénziigyi szolgaltatas,
jelzaloghitel kdzvetitését végzi.

Ugyfél — a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi
egyarant lehet. Az Uzletszabalyzat az Ugyndk és az Ugyfél kdzott 1étrejott jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabalyait allapitja meg.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az
Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezok. Az Ugyndk és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl
kozds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni, melyek kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrodl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
»Ptk.”), a Hpt., valamint a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXIIL toérvény (a
tovabbiakban: ,,Fhtv.”), tovabba a jelzaloghitelre vonatkozo6 tajékoztatas szabalyairdl szolo 3/2016.
(1.7.) NGM rendelet.

1.1. Az Uzletszabalyzat és altalanos szerzédési feltételek alkalmazasaban

» Tarsasdg vagy Ugyndk: HUNGARIKUM (Székhely: 8086 Felcst, F6 utca 65.,
tigyfélfogadasra nyitva allohelyisége: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. C épiilet 7.
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emelet, levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. C épiilet 7. emelet vagy
1476 Budapest, Pf. 335., Cégjegyzékszam: 07-10-001617, addszam: 32165610-4-07). A
Tarsasag pénziigyi szolgaltatasa feliigyeleti engedélyének szama: H-EN-1-411/2014., a
tevékenységi engedély kelte: 2014. junius 11.; mig a Tarsasag a jelzaloghitel-k6zvetit6i
feltigyeleti tevékenységét 2017. marcius 21. napjat kovetden a H-EN-1-179/2017. szami MNB
hatarozat alapjan végzi.

Ugyfél: az a természetes személy, valamint jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodd szervezet, aki, illetve amely a Tarsasagtol a Tarsasag engedélyezett
tizleti tevékenységi korében szolgaltatast vesz igénybe, tovabba, amennyiben az
Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az eldbbi személyi kordn kiviili azon személy vagy
szervezet is, akivel, illetve amellyel a Tarsasag az engedélyezett iizleti tevékenységei korében
szerzOdést kotott.

Ugynoki tevékenység: A pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan végzett
pénziigyi szolgaltatds, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a
pénziigyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettségeket nem vallalnak, szerzodést nem
kotnek (Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) alpont).

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

Fogyaszto: Hpt. 6. §. (1) bekezdés 28. pont, az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes személy.

Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Infotv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény.

Kozvetitdi alvallalkozo: Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont, kdzvetitdvel pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenységi korében megbizasi szerzédést kotott jogi személy, egyéni cég és
egyéni vallalkozo.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel0zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIII. torvény.

Alkalmazando jogszabalyok: Altalanos Adatvédelmi Rendelet; Fhtv.; Hpt.; Infotv.; Pmt.; Ptk.;
a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl szolo 56/2014.
(XI1. 31.) NGM rendelet; a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szold 3/2016.
(1.7) NGM rendelet; a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szolé 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet; a
jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra €és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrol szold 462/2015. (XII. 29.)
Korm. rendelet.
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1.2.  Feliigyeleti szerv, feliigyeleti nyilvantartas

A Tarsasag feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amelynek cime: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, honlap cime: www.mnb.hu
A HUNGARIKUM feliigyeleti nyilvantartasa a Magyar Nemzeti Bank honlapjan érhet6 el, illetéleg
ellendrizhetd: https://intezmenykereso.mnb.hu/

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és modositasa

2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, illetve
honlapjan barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az Ugyfél altal igényelt pénziigyi
szolgaltatassal Osszefiiggd tajékozta tas soran azt ingyenesen, nyomtatott formaban is vagy tartos
adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

22. Az Ugynok jogosult a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az
Ugynok tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldaltan
modositani.

2.3. Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szdmara kedvezdtleniil modositja az Uzletszabalyzatot, a
modositasrol - annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézéen - tajékoztatast ad Ugyfél
szaméra a modositott Uzletszabalyzat egy példanyanak nyomtatott forméban vagy tartés adathordozon
torténé megkiildésével.

2.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, az Ugyndk tigy tekinti, hogy az Ugyfél a
modositas hatalybalépésének napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgaltatas, jelzaloghitel
kozvetitésére iranyuld megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatélyba
1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3. Kozvetitéi alvallalkozo (Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a. pont) igénybevétele

A Téarsasag jogosult harmadik személy, alvallalkozo kdzremiikddését igénybe venni, ha ez a szerzodés
teljesitése érdekében sziikséges és a megbizd pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés nem
tiltja.

A Tarsasag a harmadik személyért gy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozvetit6i
alvallalkozo felel0sségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik. A Tarsasag a
Hpt. 69. § (9) bekezdése rendelkezései alapjan az altala megbizott kozvetitdi alvallalkozd személyét,
valamint a kozvetitéi alvallalkozé megbizdsanak megsziinését két munkanapon beliil bejelenti a
megbizd pénziigyi intézménynek, annak érdekében, hogy a pénziigyi intézmény teljesiteni tudja a Hpt.
21. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettségét.

4. Az Ugynok altal kozvetitend6 pénziigyi szolgaltatiasok, Ugynok és az Ugyfél jogai és
kotelezettségei, felel6sségi szabalyok

4.1. Az Ugynok az aldbbi pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi az Ugyndk és megbizoi kozott
fennalld megbizasi szerzodések alapjan:

* Hitel és pénzkdleson nyujtasa
» Lakasvasarlasi és épitési hitel
e Hitel b6vitésre, korszertisitésre

» Szabad felhasznalasu hitel
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Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitel

Lakas-takarékpénztari szerzodéssel kombinalt hitel

Lakas-takarékpénztari termékek értékesitése
Koztisztviseldi és kozalkalmazotti hitel
Jelzaloghitel - kivaltas

Adodssagrendezd hitel

Gépjarmi hitel

Vallalati hitel

Pénziigy lizing

Lakossagi lizing

Vallalati lizing
Folydszamla szolgaltatasok
Lakossagi folyoszamlak
Vallalkozo6i foly6szamlak
Bankkartya szolgaltatasok

Hitelkartya szolgaltatasok
Faktoralas

4.2. Ugyndk a megbizas teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és az
kozvetit6i alvallalkozoval kolesonosen egylittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi
kovetelményei szerint kteles eljarni.

4.3. Ugynok jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban 4ll6 pénziigyi
intézmény kockazatara 6nalloan kotelezettséget nem vallal, szerzodést nem kot.

4.4. Ugyndk a megbizas teljesitése korében az alabbi eldzetes szolgaltatasokat nyujtia az Ugyfél

részére:

(1) A pénziigyi szolgiltatas kozvetitését megelézéen az Ugynok koteles az Ugyfél
tajékoztatdsa alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek az Ugyndk altal e tevékenységével Osszefiiggésben adott tanacsot
alatadmasztjak;

(2) Ugynok, mint fiiggetlen kodzvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotésének
elésegitése soran koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférhetd —
legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak mindsiild ajanlatat elemezni és atadni. Ha
az Ugyndk kizarolag kettd versengd szolgaltatast kozvetit, akkor a kettd ajanlatot kell
elemeznie és atadnia;

(3) Ugynok az Ugyfel altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerz6dés megkdtése el6tt
tajékoztatja az Ugyfelet a Fhtv.-ben és a fogyasztonak nytjtott hitellel kapcsolatos egyes
tajékoztatasi szabalyokrol sz6lo 56/2014. (X11.31.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint.
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45. Ugyndk a megbizis teljesitése korében az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja a hiteliigyintézés
korében:

(1) Ugynok segitséget nytjt az Ugyfél részére a kivalasztott 0j, vagy hasznalt lakas
megvasarlasahoz, illetve cseréjéhez vagy a lakas felujitasahoz, bovitéséhez, korszerlsitéséhez,
valamint szabad felhasznalasu jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez, valamint
lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos tigyintézésben;

(2) Osszeallitja a hitelkérelem dokumentaciot és benytjtja az Ugynokkel megbizasi
jogviszonyban all6 pénziigyi intézmények egyikéhez. A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a
pénziigyi intézmény altal torténo elbiralasaig tart.

4.6.”Ugyfél koteles az Ugynok altal megjelolt, a megbizas teljesites¢hez sziikséges dokumentumokat
az Ugynok altal meghatarozott idépontig az Ugyndk rendelkezésére bocsatani.

4.7. Ugyfél felelds azért, hogy az altala nyujtott informéciok és adatok pontosak, helytalloak,
teljeskortiek és a valosdgnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal az Ugynok részére bemutatott,
illetve az Ugynok rendelkezésére bocsatott dokumentumok valodiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél
vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézés és a hitelkérelmi dokumentacid Gsszeallitasa
soran nem kozdl valétlan adatokat az Ugyndkkel és a hiteliigyintézés késSbbi szakaszaiban is
kizarolag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az Ugyndk rendelkezésére. A valdtlan
adatok kozlése az Ugynodk részérdl azonnali hatalyt felmondasra szolgéltat okot.

4.8. Ugynok kizarolag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél éltal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugyndk a valosagnak nem megfelelé adatok és
dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felelésséggel.

4.9. Ugyndk a megbizas teljesitése korében tudomaéséra jutott informéaciokat iizleti- és banktitokként
kezeli, mely koételezettség az altala nyujtott szolgaltatds megsziinését kovetben is fennmarad.

4.10. Ugynok az ligyféllel kotott kdzvetitéi szerzodésrél és az altala kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésrodl koteles nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzédés feleinek a nevét, a
szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. Ugyndk koteles a kozvetitdi tevékenységével
kapcsolatos iratokat harom évig megorizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat
megobrzésére vonatkozo rendelkezéseket.

5. A kapcsolattartas formaja, modja, nyelve

Az Ugyndk és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szamitogépes,
illetve internetes) uton tartja egymassal a kapcsolatot. Az Ugyndk és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas
nyelve — eltéré megallapodas hidanyaban — a magyar.

6. Az Ugyfél-tajékoztatas szabalyai

6.1. Az Ugyndk és az Ugyfél a kdlcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentés koriilményekrol, tényekrdl. Az
Uzletszabalyzat alkalmazasaban jelentdsnek szamit minden olyan tény, informaci6é vagy adat, amely
az Ugyfél altal valasztani kivant pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés lényegét, alapvetd tartalmi elemeit
megvaltoztatja. Ilyen példaul az Ugyfél lakcime, jovedelmi viszonyai, fizetési szokasai, az Ugynok
oldalarol a kozvetitdi alvallalkozd személyének véltozasa, az Ugyndk székhelyének valtozasa, az
Ugynok és valamely, az Ugyfél szdmara ajanlott pénziigyi szolgaltatast nyljté pénziigyi intézmény
kozotti megbizasi jogviszony megsziinése. A Felek az egymashoz intézett, a megbizassal dsszefiiggd
kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas
figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.
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6.2. Az Ugynok az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyfél e célbol az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérél szold nyilatkozaton megadott részére. Az

Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatti téves postizasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik.

6.3. Az Ugynok a pénziigyi szolgéltatas (ideértve azon iigyleteket is, amelyekre a Fhtv. rendelkezései
nem terjednek ki) kozvetitését megelézden a szolgaltatasat igénybe venni szandékozd Ugyfél részére
irashan vagy mas tartos adathordozon egyértelmii tajékoztatast ad

a)a cégnevérdl, nyilvantartasi azonositojarol, székhelyérdl, levelezési cimér6l és feliigyeleti
hatosaganak megjel6lésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan nyilvantartasat
ellenérizni lehet,

¢) arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé ki 4ll helyt,

d) arrél, hogy tobbes kiemelt kozvetitoként, tobbes ligynokként a pénziigyi intézmény
megbizasabol jar el a pénziigyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével
vagy alkuszként a pénziigyi szolgéltatast igénybe venni szandékozo6 ligyfél megbizdsabol jar el,

e) arrol, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol fogadhat
el,

g) tobbes ligynokként arrdl, hogy a megbiz6 pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitoi dijat és
ga) ha ismert, annak Gsszegérol,

gb) ha nem ismert a tajékoztatas idOpontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz016 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyasztd esetében a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol,

i) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szamara mas - pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilo - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

6.4. Az Ugyndk a fogyasztd kérésére tajékoztatdst ad arrdl, hogy mennyiben tér el egyméstol a
fogyasztonak kinalt hiteleket nyfijté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.

6.5. Az Ugynok koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult a 6.4. pont szerinti tajékoztatast
kérni.

6.6. Az Ugyndk az Fhtv. hatalya ala tartozé hitelszerzédésre és pénziigyi lizingre vonatkozoan az
Fhtv.-ben, illetve az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendeletben meghatarozott tajékoztatast nyujtja (1., 2.,
5. szamu melléklet) a jogszabalyokban meghatarozott eldirasoknak megfelelGen.

6.7. Az Ugynok a fogyasztoknak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozoéan az Fhtv., a 3/2016. (1. 7.) NGM
rendelet, illetve az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet szerinti tajékoztatdsokat nytjtja az Ugyfélnek.
(3., 4., 5. szamt melléklet) a jogszabalyokban meghatarozott eldirasoknak megfelelden.
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7. A Tarsasag (Ugynok) felelgssége

Az Ugyndk és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban allo személy altal e tevékenysége soran okozott karért a kdzvetito felel.
Az Ugyndk felelds a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért,
amennyiben a késedelem az Ugyfélnek nem felrohato.

Az Ugyndk rendelkezik a pénziigyi szolgaltatds-, illetve 6ndllo jelzaloghitel-kdzvetitdi tevékenység
folytatasahoz elvart mértékii szakmai feleldsségbiztositassal.

8. Adatvédelem és adatkezelés

8.1. Ugyfél az Ugyfel tajékoztatds megtorténtérdl szolo nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az Ugynok az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, az Infotv. és a Hpt. vonatkozod
rendelkezései szerint és az Uzletszabalyzathan rogzitett adatvédelmi szabalyok szerint az Ugynok
rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
minden, barmely formaban 1étrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

Az Ugynok adatkezelési tevékenysége soran betartja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet

rendelkezéseit.

A Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok
jogalapja tarolasanak
idotartama
az Ugyfél altal a a Tarsasag Hpt. 10. § (1) | az adatkezelés az a pénziigyi

pénziigyi szolgaltatasi
szerzodés
kozvetitéséhez
megadott személyes
adatok, és az Ugyféllel
pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdést kot
pénziigyi intézmény
altal megadott
személyes adatok, és
egyéb adatok,

ilyenek a kozvetitett
szerz6dés feleinek
neve, a szerz6déskotés
ideje, targya, 1ényeges
feltételei

bekezdés bb)

pontja szerinti pénziigyi
szolgaltatas kozvetitoi
(tobbes tligynok)
tevékenységének
ellatasa

a Tarsasag a Hpt. 69. §
(5) bekezdés alapjan a
kozvetitett

pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désrol
nyilvantartast vezet,
amely nyilvantartas
tartalmazza a kozvetitett
szerz6dés feleinek
nevét, a szerzo6déskotés
idejét, targyat, 1ényeges
feltételeit

Ugyfél hozzajarulasan
alapul

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont)

szolgaltatasi szerz6dés
megkotésétol szamitott
harom év, szamviteli
bizonylatok esetén
nyolc év (Hpt. 69. §
(5) bekezdés, a
szamvitelrél szo6l6
2000. évi C. tv. 169. §)
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A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok
jogalapja tarolasanak
idotartama
az Ugyfél altal a az Ugyfél kozvetlen az adatkezelés az az adatkezelés céljahoz

pénziigyi szolgaltatasi
szerzodés
kozvetités¢hez
megadott személyes
adatok

iizletszerzés céljabol
val6 megkeresése
levélben, elektronikus
levélben, telefonon, SMS
uzenetben, stb.

Ugyfél hozzajarulasan
alapul

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

sziikséges id6tartam, de
legfeljebb a
hozzajarulas Ugyfél
altali visszavonasaig a
Térsasag az Ugyfél
tiltakozasa esetén a
személyes adatot
kozvetlen tizletszerzés
céljara nem kezeli
tovabb (GDPR 21.
cikk (2)-(3) bekezdés)

az Ugyfél 4ltal a
pénziigyi szolgaltatasi
szerzodéssel
kapcsolatos, a Tarsasag
szamara szoban
(személyesen,
telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas

a Tarsasag Hpt. 288. §
(1)-(2) bekezdés, a
435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, és a
66/2021. (XI11.20.) MNB
rendelet szerinti
panaszkezelési
tevékenységének ellatasa

az adatkezelés az
Ugyfél hozzajarulasan
alapul (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont,
9. cikk (2) bekezdés a)
pont) az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség

telefonon torténd
panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvétel
esetén Ot év

a panasz ¢és az arra
adott valasz esetén ot
év

teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont)

altal atadott irat utjan,
postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben)
megadott személyes
adatok, ideértve a
panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvételt
is; ilyen adatok pl.:
név, lakcim, sziiletési
hely és i1d6, pénziigyi
szolgaltatasi szerz6dés
egyes adatai

8.2. Az Ugynok az Ugyfél adatait tovabbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénziigyi
intézmény termékét az Ugyfél kivalasztotta, illetve minden olyan pénziigyi intézmény felé, amelyektol
az Ugyndk, illetve az Ugyfél ajanlatot kér.

8.3. Az adatrogzités akként torténik, hogy az Ugyndk vagy a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban
rogzitett kozvetitdi alvallalkozdja rogziti az Ugyndk kdzponti elektronikus adatbéazisaba a sziikséges
adatokat, illetve a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges papir alapi dokumentacion is feltiinteti a
sziikséges adatokat. Az Ugyfél személyes adataihoz az Ugyndkdn kiviil a Tarsasag kozvetitoi
alvallalkozéja férhet hozza, akinek kdzvetitésével az Ugyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Ugyndk éltal kezelt, ra vonatkozo személyes
adatokrol, kérelmezheti az Ugyndktd] a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, kérheti a
hibas adatok helyesbitését, valtozds esetén azok modositasat, kérelmezheti a Tarsasagtol a ra
vonatkozo személyes adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen stb. Amennyiben a személyes adatok kezelése az érintett (igy
kiilonosen az Ugyfél) hozzajarulasan alapul, igy az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.
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Az Ugyfél a fentiek szerinti kérelmeit az alabbi médon teheti meg:

a) irasban, postai uton a kovetkez6 cimzéssel ellatva: Hungarikum Biztositasi Alkusz

Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. C
épiilet 7. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

b) elektronikus levélben a kovetkezo elektronikus levelezési cimre:
adatvedelem@huncsoport.hu

Az adatkezelésrdl szold részletes tajékoztatas az Ugyndk Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhato,
amely a http://hungarikumalkusz.hu/dokumentumok/adatvedelem weboldalon érhet el.

8.5. Az adatkezelés az adatok tarolasanak idGtartama lejarataval megsziinik és ezt kovetéen az
Ugynok, mint adatkezelb az Ugyfél adatait a hozzajarulassal érintett célra sem hasznalja fel.

8.6. Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye)
szerint illetékes torvényszéken.
9. A hitelszerzédésre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié

9.1. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié sordan az Ugyndk (jelen pont tekintetében
ideértve a kozvetitdi alvallalkozot is) keriil minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhet6sége
vagy Kkoltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A  kereskedelmi
kommunikacié soran az informacionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie. A
hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinden, a
rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.
9.2. Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatdo értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozo
szamadatot megjelol, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomoren és feltiinden,
reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindketto),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

¢) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f)termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolédd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a fogyaszto altal fizetendo teljes dsszeg €s a torlesztorészlet dsszege.
9.3. Ha a jelzaloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutato értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozo
szamadatot megjeldl - a (9.2) bekezdés a)-e) és g) pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikacioban
egyértelmiien, tomoren és feltinden meg kell adni a kdvetkezdket is:

a) a hitelezo, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
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C) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendd Osszeget.

9.4. A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

9.5. Ha a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerzodés
megkotésehez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkdtéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsolodo
szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacioban a
hitelhez kapcsolodoé szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmiien, tdmoren és feltiinden, a teljes hiteldij mutatoval egyiitt.

9.6. Az Ugynék a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikécioban koteles feltiintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

10. A hitelszerz6dés megkotését megelozo tajékoztatas

10.1. Az Ugyndk és kozvetitdi alvallalkozoja a hitelszerzédés megkotését megelézéen a fogyasztd
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel €s - ha kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor kertiil - a kapcsolddd szolgaltatas
megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitdképességének. Ennek soran az Ugyndk vagy kdzvetitdi
alvallalkozoja a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiillonbdz6 ajanlatok Osszehasonlitasahoz
sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztd megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerzodés esetleges megkotése tekintetében.

10.2. A 10.1. pont szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzoire, a fogyaszté pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére.

10.3. A 10.1. pont szerinti felvilagositast tomor és informativ modon gy kell nytjtani, hogy az a
fogyaszté szamara érthetd és attekinthet6 legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be,
hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a tdrlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szdmolnia, ideértve
a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

10.4. A 10.1. pont szerinti felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast kell nyujtani a
hitelfelvétel folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérdl €s a
Pénziigyi Békélteto Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz016 térvény szerinti pénziigyi fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

10.5. Ha kapcsolodo szolgaltatas nytjtasara is sor keriil, a 10.1. pont szerinti felvilagositasnak ki kell
terjednie

a) arra, hogy az 9sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint

b) az egyes szerzédések felmondasanak koriilményeire is.
10.6. Az Ugynok tajékoztatja arrdl az ligyfelet, hogy jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi
lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezé ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a

fogyaszto kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett szerzodéskotést megel6zéen a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A
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hitelezé ajanlati kotottsége a szerzodéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol
szamitott tizenot napig all fenn.

Az el6z6 bekezdés szerinti szerzodések elektronikus tton nem kotheték meg, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzédés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Felek a Fhtv. 8. § (2), illetve (3) bekezdése
szerinti elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

10.7. Ha a hitelez6 a jelzaloghitel fedezetéiil szolgald ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositasi
szerzédést ir el az Ugynok vagy a kozvetitdi alvallalkozoja a személyre szolo tajékoztatds soran
bemutatja a fogyasztd részére a Magyar Nemzeti Bank Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
kalkulatorat (a tovabbiakban: MFO kalkulator) annak érdekében, hogy a fogyaszté informaciokat
kapjon a szamara legkedvezébb vagyonbiztositasi lehetdségekrol.

Az Ugyndk vagy a kozvetitdi alvallalkozoja elektronikus eszkozon keresztiil segitséget nytijt a
fogyasztonak az MFO kalkulator hasznalatdhoz az adott ingatlanra vonatkozd informaciok
felhasznalasaval. Az MFO kalkulator hasznalata soran kapott eredményt igazolhaté mdédon, papiron
vagy elektronikus ton a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

11. A hitelképesség vizsgalata

Az Ugynok tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a hitelezé a fogyasztd hitelképességét a
rendelkezésére allé informdciok alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a
fogyasztonak  hitelszerz6dés megkotésére, ha a  hitelképesség-vizsgalat  eredményeként
valoszintisithetd, hogy a fogyasztd képes a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére.

A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitia meg. Ha az Fhtv.
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az informaciok a fogyaszto altal
nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezd elézetesen papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatja a
fogyasztot. A hitelez a hitelképesség vizsgalatat kdvetden haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztot a
hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az
adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor. A hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitelez6d
nem mondhatja fel a hitelszerzodést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a fogyasztd altal kozolt adatok hianyosak voltak. Ha a felek a hitelszerzédés
megkotését kovetden a hitel teljes Osszegének felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés
modositasat megeldzden a hitelezd koteles a fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel térténé megemelését a
hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették. Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele alapjan a fogyasztoval nem kivan szerzédést kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevétele soran torténé adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas
jellemzGir6l haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
kizarja.

12. Az Ugynék dijazasa

12.1. Ugyndk a pénziigyi szolgaltatis kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag az Ugynokkel
megbizasi jogviszonyban all6 pénziigyi intézménytol fogadhat el.

12.2. Ugynodk kizardlag pénziigyi szolgaltatds és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez (ide
nem értve biztositaskdzvetitdi tevékenységét). Az Ugynok az Ugyfél felé semmilyen jogcimen,
semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tamaszthat dij igényt (pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésnek nem mindsiild tevékenységért sem), illetve az Ugyféltdl semmilyen jogcimen,
semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

www.hungarikumalkusz.hu
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12.3. A kozvetit6i dij idobeni litemezése aranyos a kodzvetitett pénziigyi szolgaltatas futamidejével,
valamint szerzédésszerti teljesitésével. Az Ugyndkot megilletd kozvetitsi dij mértéke nem haladhatja
meg az adott jelzaloghitel folyositasakor, illetve ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing nyuajtasakor
meghatarozott toketartozas (pénziigyi lizing esetében ideértve a maradvanyértéket is) kettd szazalékat.
Fennallo jelzaloghitel-szerzodés, illetve ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizingszerzodés modositasa
soran eljaro Ugynok tekintetében a kozvetitéi dij mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-
szerz6dés modositasakor fennalld tdketartozas, illetve lizingszerz6dés alapjan fennalld tartozés
(ideértve a maradvanyértéket is) kettd szazalékat. Az Ugyndk a megbizé pénziigyi intézmény felé
kozvetitdi dijat kizarélag az egyedi jelzaloghitelek és lizingszerzodések alapjan, egyedileg szamithat
fel, egyéb modon (igy kiilondsen a folyositott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem szamithat fel.

12.4. A 12.3. pontban foglaltak vonatkozasaban kozvetit6i dijnak kell tekinteni minden olyan pénzben
vagy természetben juttatott tovabbi téritést, amelyet az Ugynok vagy az Ugyndkkel kapcsolatban 4116
harmadik személy a pénziigyi szolgaltatast nyujtd személytdl, pénziigyi szolgaltatast nylijtdé személy
felett ellen6rzo befolyassal rendelkezé személytdl vagy az utobbi ellendrzé befolyasa alatt alld6 mas
személytdl kap barmely pénziigyi szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, befektetési
szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységnek nem mindsiil6 jogviszony alapjan,
ide nem értve, ha a kozvetitd és a pénziigyi szolgaltatast nyujté személy kozott ellenérzé befolyasnak
mindsiilé kapcsolat all fenn, vagy mindketten ugyanazon pénziigyi intézmény ellenérzo befolyasa alatt
allnak.

13. A Tarsasag foglalkoztatottjainak végzettsége

13.1. A Tarsasag altal foglalkozatott kozvetitéi alvallalkozok (valamint a tevékenységet iranyitd
szakmai vezetd) a jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségiik tekintetében megfelelnek a
462/2015. (XI1I. 29.) szamt Kormanyrendelet 4. §-aban foglalt elvarasoknak.

13.2. A Tarsasag éves gyakorisaggal a kozvetitdi alvallalkozoi szamara jelzaloghitel kozvetitésével
Osszefiiggo belsd képzést szervez, amelyen a kozvetitéi alvallalkozok szamara a részvétel és a vizsga
kotelez6. A kozvetitdi alvallalkozo megbizasi szerzédése megsziinik, amennyiben az oktatdson nem
vesz részt és/vagy a vizsgaja sikertelen.

14. A Tarsasag tevékenysége a megbiz6 pénziigyi intézmények felé

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatas- és 0nalld jelzaloghitel kozvetitéi tevékenységét a megbizd
pénziigyi intézményekkel kotott szerz8désekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

15. Panaszkezelés

15.1. A Térsasag biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Tarsasag
magatartasara,  tevékenységére,  vagy  mulasztasara  vonatkozo panaszukat ~ széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolhessék.

15.2. A panaszokat a Térsasag az alabb meghatérozott csatornakon fogadja. Az Ugyfél erre iranyulé
kifejezett kérésére tekintettel, a Tarsasag irasban tajékoztatja az Ugyfelet a panaszkezelés
folyamatarol.

15.3. A panasz benytjthaté szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gitjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, a honlapon keresztiil).

A Tarsasag a személyesen tett szobeli panaszt az iigyfélszolgalati irodajaban (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 11. C épiilet, 7. emelet), annak nyitvatartasi idejében, minden munkanapon 8
oratol 16 oraig fogadja.

www.hungarikumalkusz.hu

13



P HUNGARIKUM

1 ALKUSZ
A Tarsasag a telefonon kdzolt szobeli panaszt a +36 1/ 268 6619 telefonszamon minden munkanapon
8 oratol 16 oraig, csiitortoki munkanapon 8 oratol 20 oraig folyamatosan fogadja.

Az irasbeli panasz benytjtasa az alabbiak szerint torténhet:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a Tarsasag ligyfélszolgalati irodajaban (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 11. C épiilet, 7. emelet),

b) postai uton a Tarsasag levelezési cimére 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. C épiilet 7.
emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335. cimezve,

c)a+361/268 6638 telefax szamra,

d) a panaszkezeles@hungarikumalkusz.hu elektronikus levelezési cimre,

e) elektronikus uton a www.hungarikumalkusz.hu panaszkezelés meniipont alatt.

A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX.
torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénziligyi Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak
mindsiil.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei: székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; személyes
iigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777;
internetes elérhetsége: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében ingyenesen hivhato telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénziigyi Békeélteto Testiilet székhelye: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cime:
1525 Budapest, Pf.. 172., telefonos elérhet6sége: +36 80 203 776; internetes elérhetOsége:
www.mnb.hu/bekeltetes. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet meghallgatasainak helyszine: 1133 Budapest,
Vaci ut 76.

15.4. A panaszkezelés tovabbi, részletes szabalyait a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,
amely a Tarsasag tgyfélszolgalati irodajaban és a https://hungarikumalkusz.hu/panaszkezeles/
honlapjan megtalalhato.

16. Vegyes és zaro rendelkezések
16.1. Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabélyzat
rendelkezéseinek szem eldtt tartasaval, a vita békés uton valo rendezésére torekednek. Amennyiben ez
az eljaras nem vezetne eredményre, ugy a jogvita rendezésére hataskortdl fliggden a Budapesti 1. és
IIL. keriileti Birosag illetékes.
16.2. Jelen Uzletszabalyzat 2023. julius 01. napjan lépett hatalyba.

Kelt: Budapest, 2023. julius 01.

Keszthelyi Erik

elnok- vezérigazgatd
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Mellékletek:

agrwdE

szamu melléklet: Altalanos tajékoztaté a hitelszerzédés megkotését megelézoen

szamu melléklet: Fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret szerzddési tajékoztatd minta
szamu melléklet: A jelzaloghitelekrdl szol6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményeli
szamu melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

szamu melléklet: A hitelszerzodés torlesztorészlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutato
tablazat
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1. szamu melléklet

Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelézéen

a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szol6 2009.

évi CLXII. torvény (Fhtv.) alapjan

[1. Hitelezé/hitelkozvetits adatai

I[... [név]

|a hitelez6 neve (cégneve)

|levelezési cime

I[... [a fogyaszto altal hasznalando cim]

|telef0nszé1ma*

|e—mai1 cime* " .

|telefaxszéma " .

|internet cime* " ..

adott esetben a hitelkdzvetité neve
(cégneve)

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.

levelezési cime

1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. C ép. 7.
emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

|te|ef0nszéma* " ..

|e—mai1 cime*

|telefaxszéma*

|internet cime*

|* jelolt mezok kitoltése nem kotelezo

Az "adott esetben" kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezOnek kizardlag akkor kell kitdltenie
az adott mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort t6r6lni
sziikséges. A [...]-ban talalhato szoveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.

|2. A hitel Iényeges jellemzdinek ismertetése |

|a hitel tipusa " .. |

a hitel teljes osszege
a hitelszerzédésben szerepl6 hitel Gsszege vagy a
lehivhat6 6sszeg felsé hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak modja és idopontja

a hitel futamideje ||

Onnek az alabbi fizetéseket kell
teljesitenie:

... [a torlesztorészletek osszege, a
torlesztOrészletek szama,

a torlesztés gyakorisagal

A hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat,
jutalékot és

koltséget - fizetésének modja:

a torlesztorészletek és elszamolasuk modja

a fizetendo teljes osszeg

a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és
koltséget

... [a hitel teljes Osszege és a hitel teljes
dija]

www.hungarikumalkusz.hu
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adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgéaltatas nytjtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy
szolgaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a sziikséges biztositékok
a hitelszerzodéshez sziikséges biztositékok jellemzoje

... [a sziikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torlesztd-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

|3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

..%

... [rogzitett vagy valtoz6 hitelkamat;
utobbi esetén a kiindulé referencia-
kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok id6tartamai]

teljes hiteldij mutato (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
éves szazalékaban kifejezve; a THM a kiilonb6z6
ajanlatok 6sszehasonlitasat segiti

.. %
... [a reprezentativ példa valamennyi
feltétele]

hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolodo szolgaltatasi szerzodés fennallasa
ha a hitelez0 e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem
ismeri, azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...

a dijat, jutalékot, koltséget

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas, ideértvel||...

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla sziikséges
a hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6zhoz kapcsolddo valamennyi jutalék, dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget
- modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzoi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébol szarmazik a torlesztés
elmulasztasa Onre nézve komoly kovetkezményekkel
jarhat (pl.: zalogtargy végrehajtasa) és
megnehezithetik a hitelhez jutast

A torlesztorészletek megfizetésének
elmulasztasa miatt Onnek a kovetkezd
fizetési kotelezettsége keletkezik: ... [az
alkalmazando hitelkamat, valamint a
késedelmi kamat]

|4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerzédéstdl 14 napon beliil
elallni

igen/nem

|e16t6rlesztés

www.hungarikumalkusz.hu
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On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
elétorlesztésére

adott esetben az elGtorlesztés esetleges koltségei az
el6torlesztés esetén a hitelezd Ontdl a kovetkezo
koltségek megtéritésére jogosult

... [az elotorlesztéssel kapcsolatos
koltségek megtéritését az Fhtv. 24. §-
anak rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

az Fhtv. 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérol,
ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele alapjan Onnel nem kivan szerzodést
kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelez6t, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurépai Unio altalanos hatalyu, kdzvetleniil
alkalmazand¢ jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valo jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a
hitelszerzodés-tervezetének egy példanyat dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kotelezettség a hitelezot, ha a hitelez6
Onnel nem kivan szerzddést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének
idébeli korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.

tajékoztatas

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzédések esetén nyujtando kiegészitd

a hitelezo6 a fogyaszto lakohelye szerinti tagallambeli
képviseldjének neve (cégneve)

... [néV]

|levelezési cime

" [a fogyaszto altal hasznaland6 cim]

|telefonsza’1ma*

|e-mail cime*

|telefaxszéma*

|intemet cime*

a hitelezo cégjegyzékszama vagy birosagi
nyilvantartasba vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi szam]

a hitelez6 tevékenységét engedélyez6 felligyeld
hatosag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak feltételeirdl, modjarol és
jogkovetkezményeirdl; tovabba arrdl a
cimrél (elektronikus levelezési cimrél,
telefaxszamrol), amelyre a
fogyasztonak elallasi (felmondasi)
nyilatkozatat kiildenie kell]

a szerz6dés létrejottét megeldzo idoszakban a hitelezo
altal alkalmazando jog

Ijogvélasztés, tovabba kizarolagos hataskor,

" [vonatkozd szerz6dési rendelkezés

www.hungarikumalkusz.hu
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lilletékesség kikotése

"me ghatarozésa)

nyelvhasznalat

... [az elOzetes tajékoztatas nyelvérdl, a
szerz6déskotés nyelvérdl, tovabba a
szerz6dés hatalya alatt a fogyasztoval vald
kapcsolattartas - a fogyasztoval
egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerz6désbol eredd jogvitak peren kiviili
rendezésére rendelkezésre allo olyan lehetOség,
amelynek a hitelez6 alaveti magat

www.hungarikumalkusz.hu
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Fizetési szamlahoz kapcsolodé hitelkeret szerzédési tajékoztaté minta
a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.) alapjan

2. szamu melléklet

1. Hitelezo/hitelkdzvetits adatai

|a hitelezd neve (cégneve)

I[... [név] |

levelezési cime

... [a fogyaszto altal hasznalandé
cim]

|te|efonSZé1ma*

|e—mai1 cime*

|te|efaxszéma

linternet cime*

|adott esetben a hitelkozvetité neve (cégneve)

||Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.

levelezési cime

1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 11. C épiilet 7. emelet vagy
1476 Budapest, Pf. 335.

|telef0nszéma*

|e-mai1 cime*

|telefaxszéma*

|internet cime*

|* jelolt mezok kitdltése nem kotelezd

Az "adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizarolag akkor kell kitoltenie
az adott mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni
sziikséges. A [...]-ban talalhato szoveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.

|2. A hitel 1ényeges jellemzdinek ismertetése |

|a hitel tipusa |

a hitel teljes 0sszege
a hitelszerzédésben szerepl6 hitel 6sszege vagy
a lehivhato 0sszeg felso hatara

[a hitel futamideje Il... |

adott esetben Ont a hitelezé barmikor felszolithatja
a hitel teljes 6sszegének visszafizetésére"

|3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas |

hitelkamat vagy hitelkamatok %

... [rOgzitett vagy valtozd
hitelkamat; utobbi esetén a kiinduld
referencia-kamatlab mértéke; az
egyes hitelkamatok id6tartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM) ..%
a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves ||... [a reprezentativ példa valamennyi

szazalékaban kifejezve; a THM a kiilonb6z6 ajanlatok feltétele]
Osszehasonlitasat segiti

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb ... [A hitelkamaton kiviili minden
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget, és |legyéb, a szerz6dés megkotésétol
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|azok modositasanak feltételei

fizetendo ellenszolgaltatas.]

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség,
amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébol szarmazik

A torlesztbrészletek
megfizetésének elmulasztasa miatt
Onnek a kdvetkezo fizetési
kotelezettsége keletkezik: ... [az
alkalmazando hitelkamat, valamint
a késedelmi kamat]

|4. Egyéb jogi tajékoztatas

hitelszerz6dés felmondasa

... [a felmondasi jog gyakorldsanak
feltételei, modja)

az Fhtv. 14. § (4) bekezdés szerinti tajékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran
torténd adatatadas eredményérdl, ha a hitelezé a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan Onnel
nem kivan szerzddést kotni. Nem terheli e kotelezettség a
hitelezét, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
térvény vagy az Europai Unié altalanos hatalyu,
kozvetlentil alkalmazando6 jogi aktusa kizarja

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idébeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol ...-ig

érvényes.

tajékoztatas

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzédések esetén nytjtandéd kiegészitd

a hitelezének a fogyaszto lakohelye szerinti
tagallambeli képviselGjének neve (cégneve)

... [név]

cime ... [a fogyaszto altal hasznalando
cim]

|telef0nszéma* "

|e-mai| cime* ||

|'[e|efz-1xszé1ma”<

|internetcime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi
nyilvantartasba-vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi
szam|

a hitelez6 tevékenységét engedélyezo feliigyeld
hatosag

az elallasi jog gyakorlasa

Onnek 14 naptari napon beliil joga van elallni
a hitelszerzédéstol.

... [az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak feltételeirdl,
modjarol és jogkovetkezményeirdl;
tovabba arrol a cimrol

(elektronikus levelezési cimrdl, tele
faxszamrol), amelyre

a fogyasztonak elallasi (felmondasi)
nyilatkozatat

kiildenie kell]

a szerz6dés létrejottét megeldzo idoszakban a hitelezo
altal alkalmazand6 jog
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jogvalasztas, tovabba kizarolagos hataskor, illetékesség
kikotése

... [vonatkozo szerzédési
rendelkezés meghatarozasal

nyelvhasznalat

... [az eldzetes tajékoztatas
nyelvérdl, a szerzodéskotés
nyelvérdl, tovabba a szerzodés
hatalya alatt

a fogyasztoval vald kapcsolattartas -
a fogyasztoval

egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerz6désbél eredd jogvitak peren kiviili rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehetéség, amelynek a hitelez6

alaveti magat
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A jelzaloghitelekrél sz6lé altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei
a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szo16 3/2016. (1.7.) NGM rendelet alapjan

3. szamu melléklet

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kdzvetitoi alvallalkozo neve (cégneve) €s cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. ajelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott vagy
kamatperiodusokban rogzitett, a kamatozas jellemzdinek rovid ismertetetése, beleértve a fogyasztot érintd
hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatora hivatkozik, a referenciamutatok és azok
kezel6inek nevei, valamint kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. forinttol eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezd
kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Gsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal fizetendo teljes
Osszeg €s a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.9. az el6torlesztés lehetésége és annak feltételei,

2.10. a hitelez6 altal kinalt torlesztési lehetéségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, Gsszegét és a
torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetiil szolgald ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést, és a
fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez
vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehet0ség, annak feltiintetése, hogy a
kapcsolodo szolgaltatasokat a hitelez6tol eltéré szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsolodd
szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,

2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami timogatasra vonatkozo
altalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.15. a hitelbiralat id6tartama,

2.16. adott esetben, példaul, ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsoloddé megallapodasban
meghatarozott idé6szakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, egyértelmii és tomor tajékoztatas
arr6l, hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartdsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes
Osszegének visszafizetését.
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A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szolo tajékoztatas formaja

szamu melléklet

a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl sz616 3/2016. (1.7.) NGM rendelet alapjan

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyaszto neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On 4ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci
feltételek alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi
datum]-ig érvényes.
Ezt kévetden a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a hitelezé neve]-t arra, hogy hitelt nyGjtson
Onnek.

1. Hitelez6

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]

(Nem kotelez6) [E-mail cim]

(Nem kotelez6) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és
koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek
az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az
adott jelzaloghitel feltételeirél, hogy On donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.

[Telefonszam]

1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. C épiilet 7. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.
(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-€)

[(Igényenek és koriilmeényeinek ertékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem
ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban

tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrdl, hogy On donthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel {6 jellemzdi

A hitel 0sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem|
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.
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(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz
képest 20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel 6sszege [forint dsszeg]-re
novekedne. Az §sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb
mint 20%-kal gyengiil a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb &sszege [forint dsszeg] lehet.
(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelsszeg eléri a [forint 6sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehet6sége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel ujratargyalasanak joga
vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re valé atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidé]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]
Az On altal fizetendd teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [Osszeg]-et kell
visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott téketorlesztésti hitel. Ez
azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztend6 6sszeg]-et kell
fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatdsnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [Osszeg]-
nak/nek tekintettiik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6 hitelosszeg az ingatlan értékéhez
viszonyitva [arany] vagy

A példaként szerepld Osszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]
(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A
THM a kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].
A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a
kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb Gsszetevoi]

Egyszer fizetend6 koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert
vagy a szamitas alapja.]

Rendszeresen fizetend6 koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkoz6 feltételezések alapjan kertilt
kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a
mindenkori THM eltérhet az elébbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel
kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz616 tajékoztatas kitdltési
utmutatojaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokonyvnek
megfeleld szemléltetd THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott
THM azzal a feltételezéssel keriilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz6dés teljes
id6tartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szdmara, és igy azokat a THM
nem foglalja magaban:

[Koltségek]
(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.
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Kérjik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrol és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések Szama: [szdm]

6. Az egyes torlesztorészletek 0sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jovedelme csokkenése esetén is
képes lesz-¢ torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketorlesztésii hitel, Onnek
kiilon kell gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még
fennall6 [a halasztott tOketorlesztésii hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt
feltiintetett torlesztérészleteken feliil fizetendd esetleges tovabbi dsszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az
On 4ltal fizetendd torlesztérészletek dsszege ndhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a
kamat [a személyre sz016 tajékoztatas Kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re
emelkedne, az On 4ltal fizetendd részlet [a forgatokonyvnek megfeleld torlesztorészlet
Osszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg forintban kifejezett értéke az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben eltéré lehet.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]- hoz/-hez/-héz
képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett
Osszeg]-val/vel tobbet kellene torlesztenie. Az On altal fizetendé dsszegek ennél magasabbra
is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztérészleteinek a(z)
forintra valo atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kézzétevo intézmény
neve] altal [datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én
a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrol és a halasztott
kamatfizetési hitelekrol]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 6sszeg lathato.

A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfeleld
oszlop szama]. oszlop), adott esetben a fizetend6 toke ([a megfeleld oszlop szdma]. oszlop) és
adott esetben az egyéb koltségek ([a megfelelé oszlop szama]. oszlop) 6sszegébdl allnak.
(Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld

koltségek [koltségek felsorolasal-hoz/-hez/-hoz kapcsolodnak. A fennmaradé toke ([a
megfeleld oszlop szama]. oszlop) az egyes torlesztorészletek utan még torlesztendd
hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezo kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e
kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késdbb elall a hitelhez kapcsolddo barmely
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kapcsolodo szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi kdvetkezményekkel jarhat:
[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes eltorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sSzeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas
modja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
veliink, hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés idopontjaban esedékes el6tdrlesztési
dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [T4jékoztatas a fedezetcserérol/a szerzddés atruhazasrol] Onnek lehetésége
van ezt a hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a Személyre sz016 tajékoztatas kitoltési
utmutatojaban felsorolt tovabbi elemekr6l, és - valaszthato jelleggel - a hitelezd részérdl a
hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrél].

|11. A fogyaszto egyéb jogai |

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz616 dontéshez. Miutan
kézhez kapta a hitelszerzdés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az
ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi iddszak kezdete]-tol/-tdl szamitva [az elallasi iddszak
hossza] beliil joga van elallni a megallapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi idészak alatt e
hitelszerzédéshez kapcsolodé ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy ¢l [a hitelszerzddést érintd] elallas jogaval, kérjiik,
ellendrizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a
hitelhez k6t6d6 kapcsolodo szolgaltatasokhoz] kapcsolddd egyéb kotelezettségek.

|12. Panaszok |

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belso kapcsolattart6 pont és az
eljarasra vonatkoz6 informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb [idétartamy].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szdméra kielégitéen,] a kovetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba
1éphet a FIN-NET halézattal, amelytd] elkérheti az On orszagaban ezzel egyenértékii szerv
adatait.

13. A hitelhez kapcsolodo kotelezettségeknek valo nem megfelelés kdvetkezményei a
fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kdvetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban,
kérjiik, mielobb keressen meg minket, hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végso esetben végrehajtas ala
Keriilhet.

[(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandoé jog].
(Amennyiben a hitelezd a személyre sz010 tajékoztatas nyelvétol eltérd nyelvet kivan
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hasznalni) Az informaciokat és a szerz6dési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk
rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv]
nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerzodés tervezetében rogzitett iranyado jog]

[15. Feliigyelet

A hitelezé a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkozvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala
tartozik.
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szamu melléklet

A hitelszerzodés torlesztorészlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutaté tablazat

a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szol6 56/2014. (XII. 31.)

NGM rendelet alapjan

A hitelez6 és a hitelkozvetité annak érdekében, hogy a fogyasztd a hitelszerz6dés megkotésekor

felelésen jarjon el, felelds dontést hozzon, irasban vagy mas tartés adathordozén a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja a fogyasztd altal elonyben részesitett hitelszerzodés torlesztorészlete

valtozasanak lehetséges hatdsait bemutatd minta tablazatot.

1. tablazat

A torlesztorészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhato valtozasa a rendszeres

jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fiiggvényében.

A hitel tipusa ...

A hitel kamata

A hitel
(forint/deviza)

0sszege

A hitel futamideje ... (honap)

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
. . %
-30 % va ;
30 % valtozas | ... forint/deviza  forint/deviza
. . ..%
=20 % va :
20 % valtozas | ... forint/deviza _ forint/deviza
- 10 % valtozas
0% valtozas
+10% valtozas
+20% valtozas
+30% valtozas
2. tablazat
Deviza alapu hitelszerz6dés arfolyamkockazata
A hitel kamata ... A hitel futamideje .... (honap)
A torlesztorészlet varhato valtozasa
, Forintgyengiilés
Kamat emelkedése 0% 10% 20% 30%
0,0% W0 forint
1,0% W00 forint
2,0%
3,0%
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