Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
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Tajékoztato a visszaélés bejelentési rendszerrel kapcsolatos
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol

1. A belsé visszaélés bejelentési rendszer

1.1. A Hungarikum Alkusz Cégcsoport a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: ,,Panasztv.”) szerinti
belsé visszaélés bejelentési rendszert mitkodtet. A belsé visszaélés bejelentési rendszer célja, hogy fogadja a
Cégcsoportba tartozod biztositaskozvetitéssel foglalkozd Tarsasdgok milkddésére vonatkozd visszaélés
bejelentéseket, valamint biztositsa e bejelentések Panasztv. rendelkezéseinek megfeleld kivizsgalasat.

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer a Hungarikum Alkusz Cégcsoport alabbi Tagvallalataira (tovabbiakban:
»Tarsasag” vagy ,, Tarsasagok”) terjed Ki:
e  Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
HUNBankbiztositas Kozvetitd Kft.
HUNBenefit Tébbes Ugynok Kft.
HUNExpert Services Tanacsadd Kft.
HUNInsolex Biztositasi Vezériigynok Kft.
HUNFedezetkezel6 Zrt.

1.2. Bels6 visszaélésnek mindsiil a jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve
egyéeb visszaélés, igy kiilondsen az érintett Tarsasag miikodésére vonatkozo jogszabalyok, a szakmai és etikai
szabalyok megsértése.

1.3. A belsé visszaélés bejelentési rendszer NEM a Tarsasagok iigyfeleinek az adott Tarsasag
biztositaskozvetitoi tevékenységével oOsszefiiggé magatartasiara, tevékenységére, vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszainak fogadasara és kivizsgalasara szolgal.

1.4. Jelen dokumentum (tovabbiakban: , Tajékoztat6™) célja, hogy a belsd visszaélés bejelentési rendszerbe
bejelentést tenni kivano személyeket, a bejelentdket és az érintett személyeket tajékoztassa a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasi és adatvédelmi szabalyokrol.

2. A belso visszaélés bejelentési rendszerrel kapcsolatos eljarasi szabalyok

2.1. A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. Jogi
Igazgatdsaganak munkatarsa, dr. Matievics Marta jogtanacsos, aki partatlanul latja el a Panasztv. szerinti
feladatokat.

2.2. A bels6 visszaélés bejelentési rendszerbe bejelentést tehetnek:
a) a Tarsasag foglalkoztatottjai,
b) a Tarsasag volt foglalkoztatottjai,
c) a Tarsasaggal munkaviszonyt létesesiteni kivand személyek, akik esetében a jogviszony létesitésére
iranyulo eljaras megkezdddott,
d) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozok, egyéni cégek,

e RIS




2.3.

2.4.

2.5.

FJ HUNGARIKUM
L ALKUSZ

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,

f) aTarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete
és iranyitasa alatt all6 személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott, és az a személy, akinek a d), e) vagy dg pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

A bejelentés szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mailben vagy postai uton) az alabbi
elérhetségeken tehetd meg:

2.3.1. Személyesen vagy telefonon: a belso visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdjénél a 1097 Budapest,
Konyves Kéalman krt. 11. C. épiilet 7. emeletén vagy a +36 20 385 3561 telefonszamon.

A személyes bejelentés soran a belsé visszaélés bejelentési rendszer muikodtetoje tajékoztatja a
bejelentdt a személyes adatok védelmérdl, valamint a bejelentés jogkdvetkezményeirdl. A bejelentésrol
teljes és pontos jegyzOkonyv késziil, melynek masodpéldanyat — annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A szobeli bejelentés soran a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentd figyelmét
felhivja a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra €s arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

2.3.2. Qrasban a bels6  visszaélés  bejelentési  rendszer  mikodtetéjének  cimezve  a
visszaelesbejelentes@huncsoport.hu e-mail cimre vagy postai titon a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
dr. Matievics Marta jogtanacsos 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. C. épiilet cimre cimezve.

Postai uton torténd bejelentés esetén a - bejelentd személyes adatainak védelme érdekében - a
kiildeményen a bejelentének a ,,Cimzett kezébe” feliratot kell hasznalnia.

frasbeli bejelentés esetén a bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara, melyben
tajékoztatast ad a személyes adatok védelmérdl, valamint a bejelentés jogkdvetkezményeirdl.

A belso visszaélés bejelentési rendszer mikddtetdje a vizsgalat megkezdéskor a bejelentésben érintett
személyt részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

Amennyiben az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat, a bejelentésben érintett személy
kivételes és indokolt esetben késObb kap tajékoztatast. A vizsgalat soran a bejelentésben érintett személy részére
is biztositott, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal timassza ala.

A belso visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje elvégzi a bejelentéssel kapcsolatos vizsgalatokat,
melynek soran kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, valamint
tantkat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezéseket, szerz6déseket, mas okiratot).
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2.6. A bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasat mell6zheti:

azonosithatatlan (anonim) bejelent6tél szarmazo bejelentés esetén,

bejelentés nem bejelentésre jogosulttdl szarmazik,

a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelento altal tett ismételt bejelentés esetén,

ha a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgéldsabdl eredd korlatozasaval nem all aranyban.

2.7. A belso visszaélés bejelentési rendszer mitkodtetdje a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd esetleges formalis felelGsségre vonas kezdményezéséig a bejelentés tartalmara, a bejelentd és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo6 informaciokat koteles titokban tartani, és azokat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasa kivételével - a Tarsasag mas szervezeti egységével, Tagvallalataval vagy
munkatarsaval csak a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges mértékben oszthatja meg.

2.8. A bejelentésben foglaltakat a belso visszaélés bejelentési rendszer miikodtetéje a koriilmények altal lehetové
tett legrovidebb 1d6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgalja.

A 30 napos hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idGpontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

2.9. Ha a bels6 visszaélés bejelentési rendszer mitkodtetdje a vizsgalat eredményeként a bejelentésben foglaltakat
megalapozottnak itéli, akkor javaslatokat fogalmaz meg annak érdekében, hogy a jov6ben a szabalyok hasonld
megsértését vagy a visszaélést el lehessen keriilni, tovabba sziikség esetén kezdeményezi a szabalyok
megsértdivel, a visszaélést elkdvetd személyekkel szembeni munkajogi vagy egyéb szerzddéses
jogkovetkezmények alkalmazasat. A javaslatban a visszaélés bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentd
személyét nem fedheti fel.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan a vizsgalat eredményeként a belso visszaélés bejelentési rendszer
miukodtetéje biintetdeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észleli, feljelentést tesz az illetékes
hatoésagnal. Amennyiben a vizsgalat eredeményeként hatosagi eljarasnak van helye, értesitheti a hataskorrel
rendelkezé illetékes hatosagot.

Ha a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat megalapozatlannak itéli, a
bejelentést tovabbi intézkedések nélkiil lezarja és arrol a 2.10. pontban foglaltak szerint a bejelentdt is
tajékoztatja.

2.10. A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérol és
a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésrol
(tovabbiakban egyiittesen: a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl) a bejelentdt irasban (a bejelentés
modjatol és tartalmatol fiiggden e-mailben vagy postai uton) tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zheto,
ha a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl a bejelent6t
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

A bejelentének, valamint annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (tovabbiakban: ,,érintett
személyek”) személyes adatainak kezelésére - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.

www.hungarikumalkusz.hu 3



FJ q HUNGARIKUM
L ALKUSZ

aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (,, GDPR”), valamint a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbi rendelkezések iranyadok.

3.1. Adatkezel6 személye

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag, mint Adatkezeld I. (székhelye:
8086 Felcsut, Fo utca 65., Magyarorszag),

¢és a Hungarikum Alkusz Cégcsoportot alkoté tarsasagok, a(z)

- HUNBankbiztositas Kozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mint Adatkezeld Il. (székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman korat 11., C épiilet, 7. emelet, Magyarorszag),

- HUNBenefit Tobbes Ugynok Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mint Adatkezelé III. (székhelye: 1097
Budapest, Kényves Kalman koérut 11., C épiilet, 6. emelet, Magyarorszag),

- HUNEXxpert Services Tanacsadé Korlatolt Felel6ésségii Tarsasag, mint Adatkezel6 IV. (székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman korut 11., C épiilet, 7. emelet, Magyarorszag),

- HUNInsolex Biztositasi Vezériigynok Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mint Adatkezel6 V. (székhelye: 1138
Budapest, Népfiirdd utca 22. B. ép. 5. em., Magyarorszag)

- HUNFedezetkezel6 Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag, mint Adatkezel6 VI.  (székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman kortt 11. C. ép. 8. em., Magyarorszag)

mint k6zos adatkezeldk (a jelen 3.1. pont alkalmazasaban a tovabbiakban mint: ,, Tarsasagok” vagy ,, Tarsasag”)
elkotelezettek abban, hogy tiszteletben tartsak és védjék az érintett személyek személyes adatok védelméhez valo
alapveto jogat.

A Tarsasagok egy vallalkozascsoport részeként, kozos tulajdonosi hattérrel rendelkezé gazdasagi tevékenységet
folytatd vallalkozasok, amelyek a Panasztv.18. § (3) bekezdése alapjan a bels6 visszaélésbejelentési rendszert
kozosen hozzak létre és kozosen miikodtetik. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés céljat és eszkozeit az adott
Tarsasag, valamint a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. egylittesen hatarozzdk meg, a visszaélés-bejelentési
rendszer lizemeltetése soran végzett adatkezelések tekintetében — a GDPR 26. cikkében meghatarozottaknak
megfelelden - az adott Tarsasag és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kozos adatkezel6knek mindsiilnek.

3.1.1. A Tarsasagok és képviseloik személye és elérhetosége, a Tarsasdagok adatvédelmi tisztviseldjének
elérhetosége

A Tarsasagok a GDPR 13. és 14. cikk (1) bekezdés a)-b) pontja alapjan az alabbiak szerint tajékoztatjak az érintett
személyeket személylikrol, elérhetdségeikrol, képviseldikrol, és képviseldik elérhetdségérdl, valamint adatvédelmi
tisztviseldik (ha van ilyen) elérhet6ségérol.

Adatkezelo 1.

A Tarsasag elnevezése: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszama: 07 10 001617
Székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65., Magyarorszag
Ugyfélszolgalata: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11., C épiilet, 7. emelet
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Elektronikus levelezési cime: info@hungarikumalkusz.hu

A Tarsasag képvisel6i: Keszthelyi Erik igazgatosagi tag, Odorné Angyal Zsuzsanna igazgatosagi tag, dr. Vass
Gébor igazgatosagi tag, Kovacs Géabor Barna igazgatdsagi tag

A Tarsasag képviseldinek elérhetésége: 1097 Budapest, Konyves Kalman kérat 11., C épiilet, 7. emelet,
postai levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime: info@hungarikumalkusz.hu
A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkortien
Miikodé Részvénytarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., C épiilet, 7. emelet, postai
levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime: adatvedelem@huncsoport.hu

Adatkezeld 11.
A Téarsasag elnevezése: HUNBankbiztositas Kozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cégjegyzékszama: 01 09 875051

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 11., C épiilet, 7. emelet, Magyarorszag
Ugyfélszolgalata: 1097 Budapest, Konyves Kalméan korat 11., C épiilet, 7. emelet

Elektronikus levelezési cime: info@hunbankbiztositas.hu

A Tarsasag képviseldje: Hermann Judit {igyvezetd, elérhetdsége: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut
11., C épiilet, 7. emelet, postai levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cim:
info@hunbankbiztositas.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: HUNBankbiztositas Kozvetitd Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag, 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11., C épiilet, 7. emelet, postai levelezési
cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime: adatvedelem@huncsoport.hu

Adatkezelo 111.

A Tarsasag elnevezése: HUNBenefit Toébbes Ugynok Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01 09 383914

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalmén korat 11., C épilet, 6. emelet, Magyarorszag
Ugyfélszolgalata: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., C épiilet, 7. emelet

Elektronikus levelezési cime: info@hunbenefit.hu

A Tarsasag képviseldje: Tar Ferenc ligyvezetd, elérhetdsége: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11.,
C épiilet, 6. emelet, postai levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime:
info@hunbenefit.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége: HUNBenefit Tébbes Ugynok Korlatolt Felelésségii
Tarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., C épiilet, 6. emelet, postai levelezési cime: 1476
Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime: adatvedelem@huncsoport.hu

Adatkezeld 1V.
A Tarsasag elnevezése: HUNEXpert Services Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01 09 370683
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., C épiilet, 7. emelet, Magyarorszag
Ugyfélszolgalata: 1097 Budapest, Kényves Kdlman koérat 11., C épiilet, 7. emelet

Elektronikus levelezési cime: info@hunexpertservices.hu
A Tarsasag képvisel6je: Kaszanyi Ferenc Zsolt tigyvezetd, elérhetésége: 1097 Budapest, Konyves Kalman
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korat 11., C épiilet, 7. emelet, postai levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési
cime: info@hunexpertservices.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdésége: HUNExpert Services Tanacsaddo Korlatolt
Felelosségli Tarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., C épiilet, 7. emelet, postai levelezési
cime: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cime: adatvedelem@huncsoport.hu

Adatkezelo V.

A Tarsasag elnevezése: HUNInsolex Biztositasi Vezériigynok Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Cégjegyzekszama: 01 09 324575

Székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B. ép. 5. em., Magyarorszag

Ugyfélszolgalata: 1138 Budapest, Népfiirds utca 22. B. ép. 5. em.

Elektronikus levelezési cime: insolexkft@gmail.com

A Tarsasag képviseldi: dr. Halasi Zoltan Istvan és Keszthelyi Szilveszter ligyvezetok, elérhetoségiik: 1138
Budapest, Népfiird6 utca 22. B. ép. 5. em., postai levelezési cimiik: 1138 Budapest, Népfiirdo utca 22. B.
ép. 5. em., elektronikus levelezési cimiik: insolexkft@gmail.com

Adatkezelo VI.

A Tarsasag elnevezése: HUNFedezetkezeld Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszama: 01 10 142202

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kélman korat 11. C. ép. 8. em., Magyarorszag

Elektronikus levelezési cime: info@hungarikumalkusz.hu

A Tarsasag képviseldi: Keszthelyi Erik igazgatosagi tag, dr. Fedak Istvan Janos igazgatosagi tag, dr. Bogdanfty Péter
igazgatosagi tag, elérhetségiik: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., C épiilet, 8. emelet, postai
levelezési cimiik: 1476 Budapest, Pf. 335., elektronikus levelezési cimiik: info@hungarikumalkusz.hu

3.1.2. Az adatkezelés részletei

Az érintett személyek bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok. A belséd
visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul toérdlni kell azokat a személyes
adatokat, melyek a bejelentés kivizsgalasahoz nem elengedhetetleniil sziikségesek.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetd személyek haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik
személyekre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a Panasztv. szerint nem kezelhetd
adatokat.

A bejelentd személyes adatait a torvényben meghatarozott kivételtdl eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak a
bejelentések kivizsgalasaval megbizott munkavallalo(k) kezelheti(k).

Amennyiben a bejelentd felfedi a személyazonossagat, a Tarsasag a bejelentd személyes adatait a GDPR, valamint a
Panasztv. rendelkezéseire figyelemmel és eldirasaival dsszhangban, a vizsgalat minden szakaszaban bizalmasan
kezeli.
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A bejelentési rendszerben kiilonleges személyes adat kezelése nem torténik.
A bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

A Tarsasagok kijelentik, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt dontéshozatalt nem
végeznek.

Az adatkezelésre az alabbi fontos informacidok vonatkoznak:

Erintettek A bejelentd, valamint az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
a bejelentésre okot adott, tovabba a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

Adatkezelés célja Az érintett személyek bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.

Kezelt adatok kore Bejelentére vonatkozo adatok: kiilondsen a bejelentést tevo személy neve,
lakcime vagy amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelento e-
mailen, vagy telefonon kér visszajelzést, ugy e-mail cim és/vagy
telefonszam.

Bejelentésben érintett személyre vonatkozo adatok: kiillondsen a
bejelentésben érintett személy neve és azonositasara szolgalod adatok. A
bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatok a bejelentésben
érintett személy kapcsan.

A bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személyre
vonatkozé adatok: kiilonosen neve, azonositasra szolgald adatok.
Adatkezelés jogalapja A Panasztv. 26. § (1) — (3) bekezdése, valamint 6.§ (2) és (4) bekezdései
(GDPR. 6. cikk. c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

Adatkezelés idétartama | Amig a bejelentéssel kapcsolatban igény érvényesithetd, illetve amig arra
a Panasztv. 41.§ — 49. § -ban foglaltakra tekintettel a bejelent6 védelme
érdekében sziikség van.

Amennyiben a bejelentésben jelzett cselekmény vagy mulasztas, illetve
egyéb visszaélés alapjan biincselekmény elkovetésének gyanuja meriil fel,
ugy az adott biincselekményre iranyadoé biintethetdség eléviiléséig.

Cimzettek A Panasztv. 6. § (2) bekezdése szerint a bejelentd személyes adatai — a (4)
bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzéjarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.

A Panasz tv. 6.§ (4) bekezdése alapjan: Ha nyilvanvalova valt, hogy a
panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény
mertil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,
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b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A Tarsasagok alapvetéen az Eurdpai Union kiviili harmadik orszagba
vagy nemzetk0zi szervezet részére adattovabbitast nem végeznek. A bels6
visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitisara
kizarolag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkoz6, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
eléirasok figyelembevételével keriilhet sor. (Panasztv. 26. § (5) bekezdés)

A személyes adatok A Tarsasagok a személyes adatokat kozvetleniil az érintettdl, illetve a
forrasa bejelentést tevé személytdl, tovabba a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacidval rendelkezd személytdl gytjtik.
A személyes adatok megadasa nem kotelezd, azonban az adatszolgéltatés
elmaradasa a bejelentés kivizsgalasanak melldzésével jarhat.

3.1.3.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja, valamint a 14. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az alabbiakban
tajékoztatja az érintett személyeket azon jogukrol, hogy kérelmezhetik a Tarsasagtol a rajuk vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhatnak az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint tajékoztatja az érintett személyeket az adathordozhatdsaghoz vald
jogukrol.

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)

c)

d)

€)

f)
9)

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy
kozolni fogjak,

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam

meghatarozasanak szempontjai,

az ¢érintett személy azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

ha az adatokat nem az érintett személytdl gyijtotte a Tarsasag, a forrasukra vonatkoz6d minden elérhetd
informacio, azzal, hogy ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
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valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, az
érintett személy jogosult arra, hogy t4jékoztatist kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikk szerinti
megfeleld garanciakrol.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett személy rendelkezésére bocsatja.
Az érintett személy altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékil
dijat szamithat fel. Ha az érintett személy elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett személy masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett személy jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A Téarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett
személy kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintett személyt e cimzettekrol.

Torléshez vald jog (elfeledtetéshez valo jog) (GDPR 17. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintett személyre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték,

b) az érintett személy visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerinti, az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) az érintett személy a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget
¢élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre,

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek alapjan azt tor6lni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato 1épéseket —ideértve
a technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte toliik a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.
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A fentiekben foglaltak nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Térsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

C) anépegészségiigy teriiletét érinté kozérdek megvalositasahoz,

d) kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez val6 jog valosziniisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést,

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett
személy kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintett személyt e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az ¢érintett személy vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett személy ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett személy igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett személy a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett személy jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett személy hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

A Tarsasag az érintett személyt, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok kezelésének korlatozasarol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintett személy kérésére a Tarsasag tajékoztatja az érintett személyt e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valo6 jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajaruldson, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerzédésen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adatok hordozhatosagahoz valo fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett személy jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalodsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdekek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
élveznek az érintett személy érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR 22. cikk)

Az érintett személy jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.

A fentiekben foglaltak nem alkalmazhatok, ha a dontés:

a) az érintett személy és a Tarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett személy
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit,

vagy

¢) az érintett személy kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti a)-c) pontban emlitett esetekben a Tarsasag koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett személy
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintett személynek legalabb azt a
jogat, hogy a Tarsasagtol emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson
be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok kiilonleges kategoridin, kivéve, ha
ehhez az érintett személy kifejezett hozzajarulasat adta, vagy az jelentds kdzérdek miatt sziikséges, és az érintett
személy jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt
sor.

A Tarsasag intézkedése az érintett személyt megilleté jogok gyakorlasa esetén
Az érintett személy a jelen pont szerinti kérelmeit az alabbi modon teheti meg:
a) irasban, postai iton a kovetkez6 cimzéssel ellatva:
Adatkezeld 1.

Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 11., C épiilet, 7. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

Adatkezelo I1.

HUNBankbiztositas Kozvetité Korlatolt Felelésségii Tarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11.,
C épiilet, 7. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

Adatkezelo I11.

HUNBenefit Tobbes Ugynok Korlatolt Felelésségti Tarsasag, 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11., C
épiilet, 6. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.
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Adatkezelo IV.

HUNEXxpert Services Tanacsado Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11.,
C épiilet, 7. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

Adatkezelo V.

HUNInsolex Biztositasi Vezériigynok Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, 1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B.
ép. 5. em.

Adatkezelo VI.

HUNFedezetkezeld Zartkortien Miikodoé Részvénytarsasag, 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11., C
épiilet, 8. emelet vagy 1476 Budapest, Pf. 335.

b) elektronikus levélben a kovetkezd elektronikus levelezési cimre:

Adatkezel6 1. — IV. esetében: adatvedelem@huncsoport.hu

Adatkezeld V. esetében: insolexkft@gmail.com

Adatkezel6 VI. esetében: info@hungarikumalkusz.hu

A Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintett személyt a jelen pont szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tijékoztatja az érintett személyt. Ha az érintett személy elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
személy azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett személy kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintett személyt az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett személy panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Az informacidkat, a tajékoztatast €s az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha az érintett személy kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért
informaci6 vagy t4jékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre,
ésszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitésa a Tarsasagot terheli.

Ha a Téarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto érintett személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személy személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos Panasz benyujtasahoz valé jog

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja és 14. cikk (2) e) pontja alapjan tajékoztatja az érintett személyt
hogy amennyiben allaspontja szerint a Tarsasag adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem tartotta be, és ezzel
a személyes adatainak kezelése sordn az érintett személy jogait megsértette, jogosult a feliigyeleti hatosagnal panaszt
benyujtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Térsasag javasolja, hogy az érintett személy a panasz megtételét
megeldzden a vélt jogsérelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje részére jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés
lefolytatasa az érintett személy panasztételi jogat nem zarja ki, azonban annak sikeres volta esetén a felek kozotti
jogvita kozvetleniil orvosolhato.
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A feliigyeleti hatosag megnevezése és elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag székhelye:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Birosaghoz Fordulas Joga

Amennyiben az érintett személy a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt
szenvedett, a Tarsasagtol (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett személy valasztasa szerint a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

4. Tajékoztaté kozzététele
Jelen T4ajékoztatot a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. honlapjan kdzzéteszi.

5. A Tajékoztato hatalyba lépése

A Téjékoztatd 2023. julius 24. napjan 1ép hatalyba.

Hungarikum Alkusz Cégcsoport
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