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Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Hungarikum Biztositasi
Alkusz Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,Hungarikum Biztositasi
Alkusz Zrt.” vagy

,Alkusz”) altal, valamint megbizottjai (a tovabbiakban: , Aliigynok™) altal végzett
biztositaskozvetitési tevékenységhez kapcsolddd, a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. és
tgyfelei kozott 1étrejovo megbizasi szerzédés altalanos szabalyait, illetve egyiittmitkodésiikre
vonatkozod rendelkezéseket tartalmazza. Az ASZF emellett kiterjed az Alkusz
kozremitkodésével megkotott biztositdsi szerzddésekkel kapcsolatos szabédlyokra is. A
megbizasi szerzédés és az ASZF egyiittesen képezi a Felek teljes megéallapodasat, mely minden
korabbi szobeli vagy irasbeli megallapodast vagy megegyezését hatalyon kiviil helyez.

Jelen ASZF az Alkusz kizarolag azon megbizasi szerzddéseire iranyado, amelyek kimondjak,
hogy azok elvélaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF. Azon megbizasi szerz6dések, amelyek
nem tartalmaznak utalast altalanos szerz6dési feltételekre, azokra jelen ASZF rendelkezései
nem vonatkoznak.

Az ASZF szbvegében a vastag betiis szovegrészek — figyelemfelhivo, kiemelt tajékoztatasként
— jelzik azon szabalyokat, amelyek jogszabalytol, vagy a szokasos szerzOdési gyakorlattol
eltérnek.

A jelen ASZF hatalyba lépésének iddpontja: 2024. mércius 01.

Az ASZF tartalomjegyzéke:
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I. Fogalmak

Alkusz (fiiggetlen biztositaskozvetité): az Ugyféllel kotott szerzddés alapjan, az Ugyfél
megbizasabol jar el, el6késziti a biztositasi szerz8dés megkotéset, tevékenysege kiterjedhet —
az Ugyfél képviseletében — a szerzddés megkétésére, az Ugyfél igényeinek ervenyesitésében
torténd kozremiikodésre. Az Alkusz tevékenysége kiterjedhet az Ugyfél szamdara annak
biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve biztositasaival 0sszefliggd szaktanacs
adasara is, termékértékesitéstol fiiggetleniil. Az Alkusz a biztositd ez iranya hozzajarulasa
esetén, az Ugyfél megbizasabol lehet jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a biztosito
hozzajarulasa vagy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan a kockézat felmérésében, a szerz6désbél
ered6 jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald kozremiikodésre.

Aliigynok: az Alkusz képviseletében munkavégzésre iranyuld jogviszony alapjan eljarod,
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személy (alvallalkozo).

Bit.: a biztositasi tevékenységérol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény.

Biztositasi ajanlat: az Ugyfél biztositasi igényét megfogalmazo és a szerzodéskotésre iranyuld
egyoldala nyilatkozat, melyet az Ugyfél — kozvetleniil vagy biztositaskdzvetitd
kozremiikodésével — tesz a biztositd részére. A biztositasi szerzOdés a biztositd ajanlatot
elfogad6 nyilatkozata alapjan jon Iétre, illetve egyes esetekben akkor is, ha a biztositd
meghatéarozott ideig az ajanlatra nem nyilatkozik.

Biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy
visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben
vagy egészben, kozvetleniil vagy kozvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak, azzal, hogy nem

mindsiilnek biztositasi alapu befektetési terméknek
a) a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi agazatokhoz kapcsolodo biztositasi
termékek,

b) azon életbiztositasi szerzodések, amelyek tisztan kockazatiak (halalesetiek), illetve
amelyek esetén biztositdsi szolgaltatas kizarolag sériilésbdl, betegségbdl vagy
fogyatékossagbol eredd rokkantsaggal 6sszefiiggésben nyujthato,

c) olyan nyugdij-el6takarékossagi (nem biztositasi alapu) befektetési termékek, amelyek
elsddleges céljukat tekintve a befektetd szamara nyugdijjovedelmet biztositdo és a
befektetdt bizonyos szolgaltatasokra feljogositd termékként elismert termékek,

d) afoglalkoztatoi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

e) olyan egyéni nyugdij-el6takarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltatdo pénziigyi
hozzajarulasra kotelezett, €s amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak
nincs valasztasi lehetdsége a nyugdij-eldtakarékossagi termék vagy szolgaltatoja
tekintetében.

Biztositasi értékesités: azon — a biztositasi szerzddés létrehozasara irdnyuld — iizletszert
értékesitési tevékenység, amely kiterjed a biztositasi szerz6dések megkdtésének eldkészitésére,
illetve eldsegitésére, az azokkal kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerzodések
lebonyolitasdban és teljesitésében vald kozremiikddésre (ideértve a karigény érvényesitése
kapcsan torténd kozremiikodést is), valamint azon esetekben, amikor az Ugyfélnek lehetdsége
van honlapon vagy mas tdjékoztatasi eszkdzon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil biztositasi
szerz0dés megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzddést kotni, a biztositasi termékek,
valamint azok arai (ideértve a nytjtott arkedvezményt is) kiilonbozo kritériumok alapjan torténd
Osszehasonlitasara és az azokrol torténd tajékoztatasra is.

Biztositasi szerz6dés: olyan szerzddés, amely alapjan a biztositd koteles a szerzédésben
meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, €s a kockazatviselés kezdetét kovetden
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bekovetkezd biztositasi esemény esetén a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni;
a biztositoval szerz6do fél pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositaskozvetito: az a természetes vagy jogi személy, aki biztositaskozvetitéi tevékenységet
végez, ide nem értve pl. a kiegészit0 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyt.

Biztositaskozvetitoi tevékenység: biztositaskozvetité 4ltal végzett azon iizletszer(
tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fiiggetlen
biztositaskozvetitdi szaktanacsadast foglalja magaban.

Biztosito: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos
tagallami szabalyozdas szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

Elektronikus kotési folyamat: a biztositasi szerzodés megkotése az Alkusz kozremiikddésével
egy erre a célra létrehozott rendszeren keresztiil, papirmentesen torténik. Az elektronikus kotési
folyamat igénybevétele esetén a jogszabalyban eloirt ligyféltajékoztatasi kotelezettségének az
Alkusz Tartés Adathordozon tesz eleget.

El6zmény-biztositas: a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kdzremiikodésével biztositani
kivant kockazatra korabban — akar a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kozremiikodésével,
akar anélkiil — kotott biztositasi szerzddés.

Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank, aki 2013. oktdber 1. napja ota latja el Magyarorszagon a
pénz-, toke- €s biztositasi piac feliigyeletét, valamint a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti
funkcidkat. Ennek megfelelden az Alkusz feliigyeleti hatosaga és feliigyeleti nyilvantartasat
vezetd hatdsaga is a Magyar Nemzeti Bank.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy.

Kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenységet végzé személy: azon — bizonyos hitelintézettol
vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy, aki — az 6t megbizd
biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz feleldsségvallaldsa mellett — javadalmazas ellenében a
fotevékenységéhez kapcsoloddan kiegészité jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitoi
tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljestil:
a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,
b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,
C) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi
kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy feleldsségi kockazat fedezete
kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott

szolgaltatast,
d) abiztositotol az Ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

Javadalmazas: barmely jutalék, kozvetitoi dij, egy€b dij vagy mas kifizetés, ideértve barmilyen
jellegli gazdasagi elonyt, vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli elényt vagy
0sztonzot, amelyet a biztositasi értékesitési tevékenységre tekintettel kinalnak fel vagy
nyujtanak.
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Megbizasi szerzédés: az Ugyfél és az Alkusz kozott 1étrejove, biztositaskozvetitési
tevékenység ellatasara vonatkozo megallapodas, amelynek értelmében az Alkusz — a jelen
ASZF-ben foglalt feltételekkel egyiitt — az Ugyfél képviseletében eljar a biztositasi szerzddések
megkdtésének eldkészitésében, megkdtéséében és kezelésében, valamint az Ugyfél igényeinek
érvényesitésében.

Minésitett befolyas: egy vallalkozassal 1étrejott olyan kozvetett és kozvetlen kapcsolat, amely
alapjan a befolyassal rendelkezd
a) vallalkozasban fennallo tulajdoni hanyaddnak (részesedésének) mértéke vagy az altala
gyakorolhat6 szavazati jog ardnya legalabb tiz szazalék,
b) a vallalkozas dontéshozd, ligyvezetd vagy feliigyeld szervei testiileti tagjainak legalabb
hasz szazalékat kinevezheti vagy felmentheti, vagy
c) a létesité okirat, a megallapodas alapjan donté befolyast gyakorolhat a vallalkozas
miikddésére. A mindsitett befolyas nagysaganak megallapitasakor a kozvetlen és a kozvetett
tulajdont egylittesen, valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. térvény
37/A. § (2)-(6) bekezdésében foglaltakat kell megfeleléen figyelembe venni.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény.

Tanacsadas: a biztositdskozvetitd — sajat kezdeményezésére vagy az ligyfél kérésére
megvaldosulo — személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan.

Tartés Adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak, tartalmaknak az adat és tartalom céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és
véltozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését és tobbszorozését (pl. elektronikus
levelezési cimre kiildott elektronikus levél csatolmanyaként, vagy link forméjaban).

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki az Alkusszal megbizasi szerzdést kot.

11.Az Alkusz legfontosabb adatai

. Az Alkusz cégadatai

Név: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett elnevezés: Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.

Székhely: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

Adoszam: 32165610-4-07

Cégjegyzékszam: 07-10-001617

Cégjegyzésre jogosult képviselok: Keszthelyi Erik elndk-vezérigazgatd 6nallo alairasi joggal,
Odorné Angyal Zsuzsanna vezérigazgato-helyettes egyiittes alairasi joggal, Dr. Vass Gabor
vezérigazgato- helyettes egyiittes alairasi joggal

. Az Alkusz engedélyére vonatkozo adatok

Tevékenységi engedélyének szama: a biztositaskozvetitéi tevékenységét a Magyar Nemzeti
Bank 2003. augusztus 4. napjan kelt H-EN- 11-200/2003. szamu hatarozataval engedélyezte
Tevékenységi engedélyt kiado hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 223022200441
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3. AfFeliigyelet adatai

Szekhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefonszam: +36 (1) 428-2600
Kozponti faxszam: +36 (1) 429 8000

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (80) 203-
776 E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu Honlap:
http://www.mnb.hu

Az Alkusz, illetve az altala megbizott/foglalkoztatott biztositaskozvetitd személyek
feliigyeleti nyilvantartasa ellen6rzésének modja: https://intezmenykereso.mnb.hu

4. Az Alkusz elérhetdségei

Ugyfélszolgalati iroda: 1097 Budapest, Kényves Kalméan korat 11. C épiilet 7. emelet
o Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig
o Telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi ideje:
o minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,
o cslitortoki munkanapon 8 6ratol 20 oraig.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 335.
Faxszam: +36 (1) 268 6638
Telefonszam: +36 (1) 265 5297

E-mail cim: info@hungarikumalkusz.hu
Honlap: www.hungarikumalkusz.hu

II. Az Alkusz jogallasa

1. A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a Bit. 398. §-ban meghatarozott biztositasi alkusz, aki
ligyfele megbizéasa alapjan jar el.

2. Az Alkusz — fiiggetlen biztositaskozvetitdi jellegébdl adoddan — valamennyi biztositasi termék,
igy nem- ¢életbiztositasi és életbiztositasi dgazatokba tartoz6 biztositasi termékek kozvetitésére
jogosult.

3. A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai
tudasa szerint, a biztositdsszakmai szabalyokat mindenkor megtartva jar el. A Hungarikum
Biztositasi Alkusz Zrt. e kotelezettsége elmulasztasaért felelds. E helytéallasi kotelezettsége
teljesitése érdekében a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a Bit-ben meghatarozott kotelezo
felelosségbiztositassal rendelkezik a  Generali Biztositd  Zrt.-nél (kotvényszam:
95610940920623200).

4. Az Alkusz a biztositok képviseletére nem jogosult, ezért a biztositok nevében jognyilatkozatot
nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztositd nevében az Ugyfél (mint szerzdé fél,
illetve biztositott) nyilatkozatait (igy kiilondsen a biztositasi szerz6dések megkdtésére,
modositasara, megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatait) fogadja. Az Alkusz bizonyos
feltételekkel vallalhat a biztositok részére egyiittmiikodést egyes tigyrendi jellegli feladatok
elvégzésében, de ez nem valtoztat jogallasan.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai — az Alkusz jogallasabol adoddan — akkor
tekinthetdk a biztositoval kozoltnek, amikor azokat a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a
képviseletében a biztositoval (vagy annak képviseldjével) kozli. Ennek megfeleléen az Ugyfél
tudomassal bir arrdl, hogy nyilatkozatainak az Alkusszal torténé kozlése nem tekinthetd a
biztositd tudomasszerzésének.

Az Alkusz rendelkezik mindazon személyi-, targyi-, és technikai feltételekkel, amelyek a
megbizasi szerzOdésben meghatdrozott kotelezettségei szerzddésszerli teljesitéséhez
szlikségesek.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. mindsitett befolyassal rendelkezik a CIG Panndnia
Eletbiztositdo Nyrt.-ben (cégjegyzékszam: 01-10-045857, addszam: 14153730-4-44, székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B. ép.), valamint a CIG Pannonia Elsé Magyar
Altaldnos Biztosito Zrt.-ben (cégjegyzékszam:1-10-046150, adészam: 14440306-4-44,
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B. ép.). Biztositd vagy biztositd
anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolydssal a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.-
ben.

Az Alkusz a biztositasi szerzédést az Ugyfél képviseletében kdti meg. A biztositasi szerzédés
megkdtésére a magyar jog, azon beliil elsdsorban a Ptk. mindenkor hatdlyos szabalyai
vonatkoznak.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. és Aliigyndkei nem jogosultak biztositasi dij, illetve
dijeldleg atvételére.

V. A Kiegészit6 biztositaskozvetité jogallasa

A kiegészitd Dbiztositdskozvetitd a fotevékenységéhez (pl. gépjarmiiértékesitéshez,
utazasszervezéshez) kapcsolddoan kiegészito jelleggel végez a Bit. alapjan biztositaskozvetitoi
tevékenységet.

A kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy megbizoja az Alkusz.

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy az Alkuszon kiviil egyidejlileg
mas megbizd megbizasat biztositasértékesitési tevékenység végzésére nem fogadhatja el. A
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységének végzésére massal tovabbi megbizdsi vagy munkavégzésre iranyuld —
munkaviszonynak nem mindsiilé — egyéb jogviszonyt nem létesithet.

Az Alkusz felelds azért, hogy a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy
értékesitési tevékenységének végzése soran is érvényesiiljenek az Alkuszra vonatkozo, a
termékjellemzok tekintetében fennallo tajékoztatasi szabalyok, tovabba tobb rendelkezésre allo
termék esetén koteles olyan igényfelmérésrél gondoskodni, amely a rendelkezésre allo
termékek teljes korére alkalmazhato.

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a kiegészitd
biztositaskozvetitdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozdan panaszt
nyujtsanak be.
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A kiegészité biztositaskozvetitd a biztositasi szerzodéssel Osszefliggésben az Alkusztol
megbizasi dijra jogosult. A kiegészitd biztositdskozvetitd az Alkusz megbizasabol ¢és
felelosségvallalasa mellett jar el.

A kiegészitd biztositaskozvetitd az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan tanacsadast
nem nyujt.

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz0 személy az adatair6l bdvebb
tajékoztatast nyujt Ugyfélnek a biztositasi szerz6dés megkotése elott.

V. Az Ugyfél és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kézotti megbizasi szerzodés
létrejotte és tartalma

A biztositaskozvetitési tevékenységre vonatkozd megbizasi szerzddés a felek szerzddéskotés
folyamata soran tett nyilatkozatai, valamint a jelen ASZF szabalyainak megfeleléen jon létre az
Ugyfél, mint megbizo, és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt., mint megbizott kozott. A
megbizasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatéalyos, iranyad6 magyar
jogszabalyok rendelkezései érvényesiilnek.

A megbizasi szerz0dés nyelve a magyar, irdnyado6 jog a magyar jog, a megbizasi szerzédéshez
kapcsolddo jogvitakban a magyar birdsagoknak van joghatdsaga.

A megbizasi szerzddés irasban jon létre.

A megbizasi szerz6dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben az
Ugyfél az arra tett ajanlatot alairva a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. részére megkiildte
vagy azt személyesen a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. Ugyfélszolgalatan, vagy az
Aliigynoknek 4tadta, valamint — elektronikus kotési folyamat esetén — ha azt az Ugyfél
elektronikus uton elfogadta.

A megbizasi szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél 4ltal a megbizasi szerzddés megkotésére
tett ajanlatot a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. elfogadja, alairja.

Ugyfél a megbizasi szerzédés alairasaval, illetve — elektronikus kotési folyamat esetén —
annak elfogadasaval kijelenti, hogy a szerzodés megkotését megel6zéen az ASZF tartalma
részére ismertetésre keriilt, az ASZF egy példanyat annak megismerése céljabol részére
atadtak, igy annak tartalmat megismerte, megértette és magara nézve kotelezé
érvényiinek fogadja el. Ugyfél a megbizasi szerzodés alairasaval, illetve elfogadasaval
kijelenti tovabba, hogy kiilon tajékoztatast kapott az ASZF azon rendelkezéseirél,
amelyek lényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzodési gyakorlattél,
melyek megismerését és elfogadasat az Ugyfél a megbizasi szerzédés alairasaval, illetve
elfogadasaval kifejezetten elismeri.

Az Ugyfél a megbizési szerz6dés megkotésével megbizza az Alkuszt, hogy részére biztositasi
szerzOdést kozvetitsen, illetve megbizza az Alkuszt, hogy részére biztositasi szerzodések
l1étrehozasara €s a meglévo szerzddések kezelésére iranyuld tevékenységet végezzen, amely
kiterjed a biztositasi szerzodések megkdtésének elokészitésére, illetve eldsegitésére, valamint
a biztositdsi szerzddések, biztositasi szerz0dés modositasok megkotésére, biztositasi
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szerz6dések megsziintetésére a nevében.

Az Ugyfél a megbizasi szerz8dés megkotésével megbizza tovabba az Alkuszt a biztositasi
szerzOdések lebonyolitdsdban és teljesitésében valdo kozremiikodésre, ideértve a karigény
érvényesitése kapcsan torténd kdzremuiikodeést is.

Az Ugyfél a megbizasi szerzddés megkotésével felhatalmazza az Alkuszt, hogy a megbizas
keretében helyette €s nevében eljarjon az aldbbiak szerint:

- az Alkusz jogosult a biztositasi szerzddések megkdtésének eldsegitésére, elokészitésére,
biztositasi ajanlatok bekérésére az Ugyfél nevében,

— az Alkusz jogosult az Ugyfél meglévo biztositasi szerzédéseit — a megbizasi
szerzodés rendelkezéseinek megfeleldoen kizardolagos vagy nem kizarolagos modon
— kezelni,

— az Alkusz jogosult a szerzédéskotéshez sziikséges Megbizd személyes és biztositasi
titoknak mindsiilé adatainak és egyéb adatainak biztositd részére vald tovabbitasara, a
kartorténeti €s egyéb igazolasok beszerzésére,

- az Alkusz jogosult a biztositasi szerzodések Iétrejottéhez, modositasahoz,
megsziintetéséhez sziikséges jognyilatkozatok megtételére az Ugyfél nevében,
egyesiileti formaban miikodo biztositoé valasztasa esetén az egyesiileti tagsagi viszony
1étesitésére €s megsziintetésére,

- az Alkusz jogosult a Megbizo személyes adatainak kezelésére vonatkozo nyilatkozatok
megtételére ¢és az adott biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez eldirt egyéb
jognyilatkozatoknak a megtételére,

- az Alkusz jogosult a biztositasi szerzOdések, biztositasi szerzOdés modositasok,
biztositasi szerzodések megsziintetésére vonatkozd szerzddés és egyéb dokumentum
alairasara, elfogadéaséara, jognyilatkozatok megtételére, szerzédések megkdtésére az
Ugyfél nevében,

- az Alkusz jogosult a biztositasi szerzddés, biztositasi szerz6dés modositas, illetve az
Ugyfél korabbi biztositasi idészakokra létrejott biztositdsaira vonatkozé adatok
bekérésére, kiilondsen a Kozponti Kartorténeti Nyilvantartas tartalmat érintd eljarasok
kezdeményezésére.

A megbizas Kiterjed az el6zmény-biztositasok kozos megegyezéssel torténé
megsziintetésére is.

Az Alkusz tevékenységét az Ugyfél 4ltal rendelkezésére bocsatott adatok, informdaciok alapjan
latja el. A nem megfeleld, hianyos vagy elmulasztott adatszolgaltatasbél eredd karokért az
Alkuszt feleldosség nem terheli.

Az Alkusz a megbizasi szerzddésben vallalt tevékenységét az Ugyfél utasitasai szerint, az
Ugyfél érdekeinek figyelembevételével latja el.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott biztositasi
szerzOdések hatalya alatt, azokhoz kapcsolédoan a tevékenységére iranyadd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, megbizasanak keretei kozott, a téle elvarhatd modon képviseli
az Ugyfél érdekeit, tovabbitja annak nyilatkozatait az érintett biztositd részére, tovabba az
Ugyfél erre iranyuld, kifejezett megbizéasa alapjan biztositasi szaktanacsot ad.

Az Ugyfél a megbizasi szerzédés aldirasaval, illetve — elektronikus kotési folyamat esetén —
annak elfogadasaval egyidejlileg a Bit. 137. § alapjan felmentést ad a biztositasi szerzodését
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(szerzddéseit) kezeld biztosito(k)nak arra, hogy az éltala a biztosito(k)nak a biztositasi
szerzOdés elokészitésével, megkotésével, €s teljesitésével kapcsolatban megadott biztositasi
titoknak mindsiilé minden személyes- és egyéb adatot, tobbek kozott, de nem kizardlagosan:
kotvényszam, biztositott vagyontargyak megnevezése, biztositasi Osszegek, limitek,
onrészesedések, dij- és részletes karadatok (kifizetett és fliggd karok egyedi és aggregalt adatai),
biztositottak-, kedvezményezettek-, karosultak kore, valamint a biztositasi szerzodések
dokumentumait (szerzédés, ajanlat, kotvény, adatkézld) és a kariigyek minden adatat,
dokumentumait az Alkusznak tovabbitsa (tovabbitsak), vagy az Alkusz részére ezen adatokhoz
és dokumentumokhoz hozzaférést biztositson (biztositsanak). Jelen felmentés az Ugyfél Alkusz
altal kezelt Osszes biztositasi szerzodésre vonatkozik, beleértve a nem a kozremikodésével
kotott, de kezelésébe adott szerzodéseket is.

Az Ugyfél hozzijaruldsit adhatja ahhoz, hogy az Alkusz a biztositasi feltételeket és
ugyféltajékoztatot, a dijkalkulacié tajékoztatot, a biztositasi terméktajékoztatot, valamint az
igényfelmérdt, biztositasi ajanlatot elektronikus levelezési cimére kiildott elektronikus levél
csatolméanyaként, elektronikus formaban kiildje meg részére. Az elektronikus kotési folyamat
igénybevétele esetén az Ugyfél a megbizasi szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a jogszabalyban eldirt iigyféltajékoztatasi kotelezettségének az Alkusz Tartos
Adathordozon (elektronikus levelezési cimére Kkiildott elektronikus levél
csatolmanyaként, vagy link formajaban) tegyen eleget. Az Ugyfél kérésére az Alkusz a
tajékoztatast — igy a fenti dokumentumokat is — dijmentesen, irasban is rendelkezésére bocsatja.

Az el6z6 pontban rogzitettekkel Gsszefliggésben a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. nem
tartozik felel6sséggel azért, ha az Ugyfél 4ltal megadott elektronikus levelezési cimre elkiilddtt
iizeneteit az Ugyfél barmely okbol nem kapja meg, vagy nem olvassa el. A Hungarikum
Biztositasi Alkusz Zrt. nem felelds azért, ha az Ugyfél olyan elektronikus levelezési cimet adott
meg a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. részére, amelyhez az Ugyfélen kiviil mas személyek
is hozzaférhetnek, az abban foglalt nyilatkozatokat, adatokat megismerhetik.

Kizarélagos megbizasi szerzodés esetén az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a
megbizasi szerzodés teljes idobeli hatalya alatt mas alkusznak nem ad megbizast.

Az Alkusz a megbizasi szerzdédésben foglalt feladatainak teljesitéséhez munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo természetes személyt, illetve megbizasos
jogviszonyban 4116 gazdalkodd szervezetet (Aliigynokdket) bizhat meg, ehhez az Ugyfél a
megbizasi szerz6dés alairasaval, illetve — elektronikus kotési folyamat esetén — annak
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

A felek kiilon erre irdnyulo, kifejezett irasbeli megallapodasa esetén a Hungarikum Biztositéasi
Alkusz Zrt. ellatja azon biztositasi szerzodések kezelését és a kapcsolodo biztositasi ligyek teljes
kord intézését is, melyeket az Ugyfél nem a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
kozremiikodésével kotott (5rokités). Ha ezen szerzédéseket az Ugyfél mas biztositaskozvetitd
kozremiikodésével kototte, abban az esetben a jelen pont szerinti megallapodas alapjan a
Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. jogosult a kozvetitévaltas tényének az érintett biztositd
nyilvantartdsaiban val6 atvezetése érdekében eljarni.

VI. Az Ugyfél és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kézotti megbizasi szerzodés
tartama, modositasa, megsziintetése

A megbizasi szerzodés annak mindkét fél altali alairasanak, illetve —elektronikus kotési folyamat
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esetén — az Ugyfél altali, elektronikus tton torténd elfogadasa napjan 1ép hatalyba.

A megbizasi szerzodés tartama hatarozatlan idejt.

A megbizasi szerz0dés kizarolag irasban, a Felek kozos megallapodasaval modosithato. A
megbizasi szerz0dés modositdsa vagy barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége
esetén a megbizasi szerz0dés modositassal, illetve érvénytelenséggel nem érintett része
valtozatlan tartalommal érvényes marad.

A felek a megbizasi szerzodést kizarolag az Alkusz kozremiikodésével 1étrejott vagy kezelt
biztositasi szerzédések évfordulo-, vagy lejaratanak idépontjara mondhatjak fel. A
felmondo nyilatkozatott az adott biztositasi szerzodés lejartat legalabb 30 nappal
megelézéen kell a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kozolni.

VII. A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. dijazasa

Az Alkusz kozvetitdi tevékenységéért a biztositasi dij meghatarozott részét képezd kozvetett
dijazasban részesiil attél a biztositotol, amely a kozvetitésével 1étrejott szerz6désben a
biztositasi kockazatot elvallalja. Az Alkusz kozvetitsi tevékenységéért az Ugyféltdl — erre
iranyuld kiilon megallapodas alapjdan — egészben vagy részben kozvetleniil dijazasban
részesiilhet, ez esetben a dij Osszegét, vagy ha az nem hatarozhato meg, akkor a dij
kiszamitasanak modjat az tigyféllel kotott szerzédés hatdrozza meg.

VIII. A biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos szabalyok

Az Alkusz az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositési ajanlatokat
dolgoz ki az Ugyfél szamara. Az Alkusz ennek soran a biztositasi szerzédés megkdtésének
elokészitése soran elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemez,
Osszehasonlitja a biztositok termékeit, és részletes tdjékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozo
feltételekrol. Az Alkusz ezen elemzését (igényfelmérést) az Ugyfél részére igazolhaté modon
atadja.

Az Alkusz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése soran alapos €s személyre
szabott elemzés alapjan tanacsadast nyujt, egyéb biztositasi termékek értékesitése soran
tanacsadast nem nyujt, kivéve, ha azt az Ugyfél kifejezetten irasban kéri.

Tanacsadassal torténd értékesités esetén — a tevékenységére egyébként fennalld kotelezettségek
mellett — az Alkusz koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az
Ugyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerzddés megkdtésének eldkészitése soran koteles
elegendd szami, a piacon hozziférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az Ugyfél
tajékoztatdsa alapjan megallapithatdo igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési
szempontok alapjan és azoktol fiiggden az Ugyfél részére személyre szabott — bizonyos
biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is adni, ismertetve,
hogy az adott termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg
leginkabb az tigyfél igényeinek és sziikségleteinek. Az Alkusz koteles a fentiek szerinti elemzést
az Ugyfél részére 4tadni.

Az Alkusz a fenntarthatosagi kockéazatokat a biztositasi tanacsadasi folyamataba nem integralja,
valamint a biztositasi tandcsadds sordn a fenntarthatdsagi tényezokre gyakorolt fobb karos
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hatasokat nem veszi figyelembe. Ennek indokairdl és az Alkusz — az Eurdpai Unid a pénziigyi
szolgaltatasi agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételekrdl szold 2020/852 szamu
rendelete szerinti — fenntarthatésagi kockazatokkal kapcsolatos politikajarol részletesebb
tajékoztatast az Alkusz honlapjan olvashat:

https://hungarikumalkusz.hu/wp-

content/uploads/2023/06/SFDR_tajekoztato HUNA 20230101-1.pdf

Kérjiik, a Tajékoztatot olvassa el fisyelmesen!

Az Alkusz szakmai tapasztalata és biztositasszakmai szempontokat figyelembe véve a feltart
biztositasi igényeknek legmegfelelébbnek itélt biztositdi ajanlatot kinalja az Ugyfél részére.

A biztositotarsasagok versenyeztetését és a termékek Osszehasonlitasat kovetden az Ugyfél
valasztja ki a szamara legmegfelelobb biztositdsi modozatot. A biztositasi szerzédésben a
szerz0do fél az Ugyfél lesz.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. az Ugyfél altal kivalasztott biztositasi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelézden megadja az Ugyfél részére a mindenkor
iranyado jogszabdlyok szerint kotelezd té4jékoztatdst mind a sajat adatairdl, valamint
szolgaltatasarol, mind a kivalasztott biztositd adatairdl és a megkdtni kivant biztositds fobb
jellemzdirdl a terméktdjékoztatd, a termékismertetd, és a biztositasi feltételek és
tgyféltajékoztato utjan.

Az egyes biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerzddési feltételeket — ezen beliil a
biztositasi szerz6dés alapjan fennallo (igy kiilondsen a biztositasi dij 6sszegére, megfizetésének
madjéra, litemezésére vonatkozod) kotelezettségeket —, valamint terméktajékoztatokat, tovabba
egységesitett biztositasi termékismertetdket az Ugyfél a biztositdsi szerzddés megkotésére
vonatkoz6 igénye el6tt megfeleld id6ben jogosult, és koteles megismerni, s ennek ismeretében
donteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az 6 biztositasi igényeinek és
szerz6dési érdekeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire a Hungarikum
Biztositasi  Alkusz  Zrt. személyesen, illetve akar telefonos, akar személyes
Ugyfélszolgalatan, akar irasban, vagy elektronikus levelezés ttjan tdjékoztatast ad.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a biztositasi szerz6dés megkotése elott a Bit. 152. § (1)
bekezdés a)-d) pontja, 152. § (2) bekezdése, 153. § (1)- (2a) bekezdése, és 155. §-a alapjan
fennallo tajékoztatasi kotelezettségének a biztositok tigyfél tajékoztatdsra vonatkozd
dokumentumainak atadasaval tesz eleget.

Az Ugyfél a biztositasi szerzdés megkotésére iranyulod ajanlat megtételét kizarolag a biztositasi
szerz6dés termék- vagy lgyfél-tdjékoztatojat &és  biztositasi feltételeit tartalmazo
dokumentum(ok) és nyilatkozat(ok) megismerését, illetve elfogadasat kovetden tudja megtenni.
Az Ugyfél koteles az ligyfél- tajékoztatis megtdrténtét, illetve a biztositasi feltételek magéara
nézve kotelezé elismerését az ajanlat alairasaval, illetve — elektronikus kotési folyamat esetén —
annak elektronikus uton torténd elfogadasaval igazolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szimara ismertetett biztositasi termékekre vonatkozé
adatokat, informaciokat a biztositok bocsatjak a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
rendelkezésére, ebbol fakadéan a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. nem tartozik
felelosséggel azon karokért, vagy barmely egyéb jogkovetkezményért, amely abbol fakad,
hogy az érintett biztositd helytelen, valésagnak nem megfelelé adatot, informaciot
szolgaltatott a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. részére, vagy az adatkozlés nem volt
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teljes korii.

Az Alkusz a biztositési szerzédést az Ugyfél képviseletében koti meg. A biztositasi szerz8dés
megkotésére a magyar jog, azon beliil elsdsorban a Ptk. mindenkor hatilyos szabalyai
vonatkoznak.

Ha az Ugyfél, mint szerz6dd fél, fogyasztd, a szerzédés akkor is l1étrejon, ha a biztosito az
ajanlatra annak beérkezésétdl szadmitott 15 napon beliil — ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségligyl vizsgalatra van sziikség, 60 napon beliill — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalméra vonatkozo, jogszabalyban eldirt tdjékoztatas birtokaban, a
biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelden tették. A 15 vagy 60
napos kockazat elbiralasi hatarid6t — amely id6 alatt a biztositd az ajanlatot visszautasithatja —
attol a naptol kell szamitani, amikor a biztositasi ajénlat a biztositéhoz beérkezik. Az Ugyfél
biztositasi szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hatarid6 lejarta eldtt is 1étrejohet, ha a biztosito
ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és
err0l fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kotvényt) bocsat ki.

Az Ugyfél fedezetet igazolé dokumentumat (biztositasi kotvényét) a kockazatot elvallalo
biztosito allitja ki, irja alé és kiildi meg kozvetlentil, vagy Alkuszon keresztiil az Ugyfél részére.

Kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzédés megkdtése esetén az Ugyfél hatarozottan
kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. az Ugyfél nevében
irasbeli elfogado nyilatkozatot kérhessen az érintett biztositotol annak érdekében, hogy a
szerz0dés kockazatviselése a biztositasi szerz6dés 1étrejottét megelézéen megkezdédjon, ha a
biztositasi szerzddés kockazatviselési kezdete korabbi az ajanlat biztositd részére torténd
atadasa napjanal, de nincs korabban az ajanlattétel napjanal. A felek hatarozottan kijelentik,
hogy ilyen irasbeli elfogad6 nyilatkozatnak tekintik a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. és az
érintett biztositd kozotti egylittmiikodési megallapodast, ha abban a biztositoé €s a Hungarikum
Biztositasi Alkusz Zrt. az ajanlat azonnali tovabbitasatol eltérd hataridében allapodtak meg.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. altal kalkulalt biztositasi dij csak elézetes, az érintett
biztosito altal varhatoan felszamitasra keriild dij, amelyet a biztosito a kockazat elbiralas soran
modosithat.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. és Aliigyndkei nem jogosultak biztositasi dij, illetve
dijeldleg atvételére. Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij kozvetleniil a Biztositd szamlajara
keriil befizetésre. A biztositis megrendelésével az Ugyfél elismeri, hogy a biztositasi szerz6dés
alapjan fennalld (igy kiilonosen a biztositasi dij Osszegére, megfizetésének maodjara,
litemezésére, az egyes dijrészletek esedékességére vonatkozd) kotelezettségeit megismerte.

A biztositas elsd dijrészlete a felek (az Ugyfél és a biztositd) altal meghatarozott idépontban,
ilyen megallapodas hidnyaban a szerzddés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig
annak az iddszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a
szerzOdés 1étrejottekor kell megfizetni. Az elsé biztositasi dijrészlet befizetésére vonatkozo
dijbekérdt, a biztositasi szerz8déstdl, illetve az Ugyfél altal valasztott biztositod iigyrendjétdl
fliggden a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. vagy az érintett biztositd bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére.

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. az Ugyfél altal megadott e-mailcimre kiildott {izenetben
tajékoztatja Ugyfelet az éves dij dsszegérdl, és a fizetési iitemezés szerinti dijrészletekrdl, a
fizetés modjarol és kozli, hogy a dijbekérdt a biztositd vagy a Hungarikum Biztositasi Alkusz
Zrt. feladata-e megkiildeni.

A biztositasi szerzédések megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz fiiz6dé joghatasok
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legkorabban akkor allnak be, ha az Ugyfél a biztositas dijat hianytalanul megfizette.

19. Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat:

e amegbizasi szerzddés beérkezésének idopontjanak megfelelden;

o kotelezd szemle elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

e kotelez6 orvosi vizsgalat idépontjanak elmaradasa, vagy eltolddasa esetén;

o kotelez6 kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

e bizonyos esetekben az elsé dij beérkezéséig;

o azon esetekben, amikor tiirelmi id6t kot ki adott biztosito;

e egyéb, az érintett biztositasi szerzddés tekintetében Iényeges dokumentum, vagy
nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme
eseteén.

20. Az Ugyfél részérol a valos értéknek nem megfeleld, téves vagy hianyos adatkozlés miatt
bekovetkezé alulbiztositas vagy feliilbiztositas kovetkezményeiért az Alkusz felel6sséget
nem vallal.

IX.Az Ugyfél kozlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1. Az Ugyfél a megbizasi szerzédés megkotése, tovabba a biztositdsi szerzédésre vonatkozod
igényével, a szerz6dés megkdtésével, modositasaval, a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben
tett valamennyi nyilatkozata, valamint megsziintetése soran koteles a Hungarikum Biztositasi
Alkusz Zrt.-vel a valdésagnak megfelelden, hidnytalanul kdzolni minden olyan koriilményt,
adatot, amelyeket ismert vagy a téle elvarhatd6 gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kérdést tett fel.

2. Az Ugyfél a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.-vel akar irasban, akar elektronikusan, akar
szoban kozolt adatok valosagtartalmaért teljeskortien €s kizarolagosan felelds.

3. Az Ugyfél kételes a korabbiakban a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.-vel kzolt adatainak,
valamint altalaban a biztositasi szerzddést érintd lényeges koriilményeknek a valtozasat a
Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.-nek a valtozas bekovetkezését kovetd 5 munkanapon beliil
bejelenteni. Kifejezetten 1ényegesnek tekinthetd minden adat, amely a biztositasi szerz6désben
szerepel, és minden koriilmény, amely a biztositasi szerz6dés teljesitésére kihathat, kiilondsen
— de nem kizéarélagosan — az alabbiak:

o az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, telefonszamanak, e-mail
cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése
vagy atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);

o akockéazati koriilmények 1ényeges megvaltozasa;

o az ¢letbiztositasi agba tartoz6 szerzédések kapcsan az ligyfél-atvilagitds soran
megadott adatok, illetve a tényleges tulajdonos személyének megvaltozasa.

4. A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekovetkezd karokért, hatranyokért a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.-t
feleldsség nem terheli.
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X. Panaszkezelés

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek az Alkusz, illetve
az Alkusz altal megbizott biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdan panaszt nyujtsanak be.

A panasz benyujthatd szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben vagy az Alkusz honlapjan
talalhat6 bejelentd feliileten). A panasziigyintézésrol bovebb informaciok az Alkusz honlapjan
talalhatok: https://hungarikumalkusz.hu/panaszkezeles/Az  ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt rendelkezések az iranyadok. Kérjiik, a
Panaszkezelési Szabalyzatot is olvassa el figyelmesen!

A panasz clutasitasa esetén az tigyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX.
torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsara vonatkozo6 szabalyok
alapjan fogyasztonak mindsiil.

A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat elérhet8ségei: székhely: 1122 Budapest, Krisztina
korat 6.; levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; a személyes
tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ingyenesen hivhato telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tigyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest,
Pf.: 172., telefonos elérhetdsége: +36 80 203 776; internetes elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/bekeltetes. A Pénziigyi Békélteté Testiilet meghallgatasainak helyszine:
1133 Budapest, Véaci ut 76.

X1.Biztositasi titok és személyes adatok kezelése

Amennyiben az Ugyfél és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kozott megbizasi szerz6dés jon
létre, a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. kezeli az Ugyfél személyes és biztositasi titoknak
mindsiild adatait, ideértve az egészségligyi adatait is. A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a
megbizasi szerzédés megkotésével az Ugyfél azon személyes és biztositasi titoknak mindsiilé
adatait — ideértve az egészségiigyi adatait is — kezeli, amelyeket az Ugyfél a Hungarikum
Biztositasi Alkusz Zrt.-nek megadott €s amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak 1étrejottével,
nyilvantartdsaval, a Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefiiggenek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fent meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést az Alkusz csak az Ugyfél el6zetes
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hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Ugyfél az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az Alkuszhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas elOtti adatkezelés
jogszertiségét.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a Bit. masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli az Alkusz tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz az Alkusszal kapcsolatos tevékenységlik sordn barmilyen modon
hozzéjutottak.

Ugyfél a megbizasi szerzédés megkotésével hozzajarulhat ahhoz is, hogy a Hungarikum
Biztositasi Alkusz Zrt. a részére magadott személyes adatait €s biztositasi titoknak mindsiilé
adatait kozvetlen iizletszerzés céljabol kezelje és biztositok szolgaltatasaival kapcsolatban
irasban, elektronikus levélben, telefonon, SMS iizenetben, vagy egyéb mdodon megkeresse.
Ugyfél a kozvetlen iizletszerzés céljabol vald adatkezeléshez torténé hozzajarulasat az
Alkuszhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor visszavonhatja, azonban ez nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Ugyfél a személyes adatai és biztositasi titoknak
mindsiild adatai kozvetlen lizletszerzés céljabol torténod kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik, barmikor tiltakozhat. Tiltakozas
esetén személyes adatai €s biztositasi titoknak mindsiilé adatai a tovabbiakban kozvetlen
iizletszerzés céljabol nem kezelhetdk.

Az Alkusz adatkezelési tevékenysége soran betartja a Bit. és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”) rendelkezéseit.

Az adatkezelésrdl sz0lo részletes tajékoztatds az Alkusz Adatkezelési Téjékoztatdjaban
talalhato, amely az alabbi weboldalon érhet6 https://hungarikumalkusz.hu/adatvedelem, illetve
kérésre a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. az érintettnek megkiildi. Az ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt rendelkezések az iranyadok.
Kérijiik, az Adatkezelési Tajékoztatot is olvassa el figyelmesen!

XIl. Egyéb rendelkezések

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. jogosult a jelen ASZF egyoldalii médositasara. A
médositas attol a naptél kezdve hatalyos, amikor a médositott ASZF nyilvinossagra keriil
az Alkusz honlapjan. A moédositast kovetéen minden megbizasi szerzédésre (igy a
modositast megelozéen megkotottekre is) a megvaltozott feltételek érvényesek.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabélyait kell megfelelden
alkalmazni. Barmely jogvita eldontésére, amely a megbizasi szerz6désbdl vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birosdgai rendelkeznek joghatosdggal, a mindenkor
hatéalyos hataskori és illetékességi szabalyok szerint.
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